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GĶRĶķ 

T¿rkiyeôde, kamu mali yºnetimi ve kontrol¿ alanēnda son yēllarda ºnemli bir deĵiĸim 

s¿reci yaĸanmēĸtēr. Bu deĵiĸimin en ºnemli unsuru, kuskusuz, 1927 yēlēndan bu yana 

uygulanan 1050 sayēlē Muhasebe-i Umumiye Kanununun y¿r¿rl¿kten kaldērēlarak, 5018 sayēlē 

Kamu Mal´ Yºnetimi ve Kontrol Kanununun y¿r¿rl¿ĵe konulmasēdēr. 

Bu Kanunla kamu mali yºnetimi ve kontrol sistemimiz, uluslar arasē standartlar ve 

Avrupa Birliĵi uygulamalarēyla uyumlu olarak yeniden yapēlandērēlmēĸtēr. 5018 sayēlē Kanun, 

mali saydamlēk, hesap verilebilirlik, kamu kaynaklarēnēn etkili, ekonomik ve verimli 

kullanēmē gibi iyi mali yºnetim ilkelerini esas almaktadēr. Bu Kanunla kamu idare b¿t­eleri 

uluslar arasē tanēmlamalara uygun olarak yeniden sēnēflandērēlmēĸ, b¿t­enin kapsamē 

geniĸletilerek parlamentonun b¿t­e ¿zerindeki denetimi artērēlmēĸ ve kamuda muhasebe birliĵi 

saĵlanmēĸtēr. 

Yeni mali yºnetim ve kontrol sistemi yºnetim sorumluluĵu esas alēnarak kurulmuĸ olup, 

¿st yºneticilere sistemin kurulmasē, izlenmesi, geliĸtirilmesi ve deĵerlendirilmesi hususlarēnda 

ºnemli gºrev ve sorumluluklar y¿klemiĸtir. Bu ­er­evede, yeni sistemin kamu idarelerinde 

etkili bir ĸekilde uygulanmasē i­in ¿st yºneticilerin liderliĵi ve desteĵi gerekmektedir. 5018 

sayēlē Kanunda, i­ kontrol sistemi, Besinci Kēsēmôda d¿zenlenmiĸtir. Maliye Bakanlēĵē, 

Kanundaki d¿zenleme yapma gºrev ve yetkisini veren h¿k¿mlerden hareketle i­ kontrole 

iliĸkin olarak 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayēlē Resmi Gazetede Kamu i­ Kontrol Standartlarē 

Tebliĵini yayēmlamēĸtēr. 

2-KAMU Ķ¢ KONTROL STANDARTLARI TEBLĶĴĶ 
Bilindiĵi ¿zere, 5018 sayēlē Kanunun Besinci Kēsmēnda òi­ kontrol sistemiò 

d¿zenlenmiĸtir. Bu kēsēmda, i­ kontrol sistemine iliĸkin olarak; i­ kontrol¿n tanēmē ve amacē, 

kontrol¿n yapēsē ve isleyiĸi, ºn mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve 

muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklarē, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasē, 

i­denetim, i­denet­ilerin gºrevleri, nitelikleri ve atanmasē, i­ denetim koordinasyon kurulu ve 

kurulun gºrevleri hususlarēna yer verilmiĸtir. 5018 sayēlē Kanunun 55 inci maddesinde i­ 

kontrol; òidarenin ama­larēna, belirlenmiĸ politikalara ve mevzuata uygun olarak 

faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini, varlēk ve kaynaklarēn 

korunmasēnē, muhasebe kayētlarēnēn doĵru ve tam olarak tutulmasēnē, mal´ bilgi ve yºnetim 

bilgisinin zamanēnda ve g¿venilir olarak ¿retilmesini saĵlamak ¿zere idare tarafēndan 

oluĸturulan organizasyon, yºntem ve s¿re­le i­ denetimi kapsayan mal´ ve diĵer kontroller 

b¿t¿n¿ò olarak tanēmlanmēĸtēr. 
Kanunun 56.maddesinde i­ kontrol¿n ama­larē; 

Å Kamu gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerinin etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde 

yºnetilmesini, 

Å Kamu idarelerinin kanunlara ve diĵer d¿zenlemelere uygun olarak faaliyet gºstermesini, 

Å Her t¿rl¿ mal´ karar ve iĸlemlerde usuls¿zl¿k ve yolsuzluĵun ºnlenmesini, 

Å Karar oluĸturmak ve izlemek i­in d¿zenli, zamanēnda ve g¿venilir rapor ve bilgi 

edinilmesini, 

Å Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasē ve israfēnē ºnlemek ve kayēplara karsē korunmasēnē, 

saĵlamak olarak belirlenmiĸtir. Kanunun 57.maddesinde ise kamu idarelerinin mal´ yºnetim ve 

kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mal´ hizmetler ile ºn mal´ kontrol ve i­ 

denetimden oluĸtuĵu belirtilmiĸ, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluĸturulabilmesi i­in; 

Å Mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim anlayēĸēna sahip olunmasē, 

Å Mal´ yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve yeterli yºneticilerle personele verilmesi, 

Å Belirlenmiĸ standartlara uyulmasēnēn saĵlanmasē, 

Å Mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesi, 

Å Kapsamlē bir yºnetim anlayēĸē ile uygun bir ­alēĸma ortamēnēn ve saydamlēĵēn saĵlanmasē 

bakēmēndan ilgili idarelerin ¿st yºneticileri ile diĵer yºneticileri tarafēndan gºrev, yetki ve 

sorumluluklar gºz ºn¿nde bulundurulmak suretiyle gerekli ºnlemlerin alēnmasē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Kanunun 11 inci maddesinde, ¿st yºneticilerin, mali yºnetim ve kontrol sisteminin 

isleyiĸinin gºzetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gºrev ve sorumluluklarēn yerine 

getirilmesinden sorumlu olduklarē ve bu sorumluluĵun gereklerini harcama yetkilileri, mali 

hizmetler birimi ve i­ denet­iler aracēlēĵēyla yerine getirecekleri h¿kme baĵlanmēĸtēr. Buna gºre 

¿st yºneticilere, i­ kontrol sisteminin kurulmasē ve gºzetilmesi, i­ kontrol sisteminin bir gereĵi 

olarak yazēlē prosed¿r ve talimatlarēn oluĸturulmasē gibi her t¿rl¿ d¿zenlemelerin yapēlmasē, 

harcama yetkililerine ise gºrev ve yetki alanlarē ­er­evesinde, idari ve mal´ karar ve iĸlemlere 

iliĸkin olarak i­ kontrol¿n isleyiĸini saĵlama sorumluluĵu verilmiĸ bulunmaktadēr. 

Kanunun 60, 61, 63 ve 64 ¿nc¿ maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri 

ve i­ denet­ilerin i­ kontrol alanēndaki gºrev ve sorumluluklarēna yer verilmiĸtir. Buna gºre; mali 

hizmetler birimleri, idarenin i­ kontrol sisteminin kurulmasē, standartlarēnēn uygulanmasē ve 

geliĸtirilmesi konularēnda ­alēĸmalar yapmak ve ºn mali kontrol faaliyetini y¿r¿tmekten, 

muhasebe yetkilileri, ºdeme emri belgesi ve eklerinin kontrol¿nden, muhasebe iĸlemlerinin 

belirlenmiĸ standartlara ve usul¿ne uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasēndan, 

muhafazasēndan ve denetime hazēr halde bulundurulmasēndan, i­ denet­iler ise idarelerin i­ 

kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve geliĸtirilmesi yºn¿nde ºnerilerde bulunulmasēndan 

sorumludurlar. 

Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fēkrasēnda, "Gºrev ve yetkileri ­er­evesinde, mali 

yºnetim ve i­ kontrol s¿re­lerine iliĸkin standart ve yºntemler Maliye Bakanlēĵēnca, i­ denetime 

iliĸkin standart ve yºntemler ise i­ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenir, geliĸtirilir 

ve uyumlaĸtērēlēr. Bunlar ayrēca sistemlerin koordinasyonunu saĵlar ve kamu idarelerine rehberlik 

hizmeti verir" h¿km¿ yer almaktadēr. Buna gºre, i­ Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 

tarihli ve 12 sayēlē kararē ile Kamu i­ Denetim Standartlarē belirlenmiĸ bulunmaktadēr. 

Bilindiĵi ¿zere, 31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. m¿kerrer) sayēlē Resm´ Gazetede 

yayēmlanan i­ Kontrol ve ¥n Mali Kontrole iliĸkin Usul ve Esaslarēn "i­ kontrol standartlarē" 

baslēklē 5 inci maddesinde, i­ kontrol standartlarēnēn, merkezi uyumlaĸtērma gºrevi ­er­evesinde 

Maliye Bakanlēĵē tarafēndan belirlenip yayēmlanacaĵē, kamu idarelerinin mal´ ve mal´ olmayan 

t¿m iĸlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereĵini yerine getirmekle y¿k¿ml¿ bulunduĵu, 

Kanuna ve i­ kontrol standartlarēna aykērē olmamak koĸuluyla, idarelerce, gºrev alanlarē 

­er­evesinde her t¿rl¿ yºntem, s¿re­ ve ºzellikli iĸlemlere iliksin standartlar belirlenebileceĵi 

belirtilmiĸtir. 

Bu ­er­evede, Kamu i­ Kontrol Standartlarē COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektºr¿ i­ 

Kontrol Standartlarē Rehberi ve Avrupa Birliĵi i­ Kontrol Standartlarē ­er­evesinde Maliye 

Bakanlēĵē tarafēndan belirlenmiĸtir. Ayrēca, kamu idareleri tarafēndan gºrev alanlarē ­er­evesinde 

her t¿rl¿ yºntem, s¿re­ ve ºzellikli iĸlemlere iliĸkin olarak belirlenebilecek ayrēntēlē standartlar, 

5018 sayēlē Kanuna, ilgili diĵer mevzuata ve Kamu i­ Kontrol Standartlarēna uygun olmak ve 

idareye m¿nhasēr s¿re­lere iliĸkin olmak zorundadēr. Ķdarelerce gerek gºr¿lmesi halinde 

hazērlanabilecek idare ayrēntēlē i­ kontrol standartlarē, idarelerin yasal ve idari yapēlarē ile personel 

ve mali durumlarē gibi her bir idarenin kendine ºzg¿ koĸullarē dikkate alēnarak katēlēmcē 

yºntemlerle belirlenecek ve ¿st yºnetici onayēnē izleyen 10 iĸg¿n¿ i­inde Maliye Bakanlēĵēna 

gºnderilecektir. Diĵer taraftan, 26.5.2006 tarihli ve 26179 sayēlē Resm´ Gazetede yayēmlanan 

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēnda Yºnetmelikle belirlenen 

ge­iĸ takvimi uyarēnca, 2008 ve sonraki yēllarda stratejik plan ve performans programē 

hazērlayacak idareler, hazērlēk ­alēĸmalarēnda bunlara iliĸkin standartlarē da dikkate alacaklardēr. 

Stratejik plan ve performans programē hazērlamayacak kamu idareleri ise bu plan ve programlarēn 

hazērlanmasē dēĸēnda kalan hususlara uyum saĵlayacaklardēr 

3. KAMU Ķ¢ KONTROL STANDARTLARI 

Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē, idarelerin, i­ kontrol sistemlerinin oluĸturulmasēnda, 

izlenmesinde ve deĵerlendirilmesinde dikkate almalarē gereken temel yºnetim kurallarēnē 

gºstermekte ve t¿m kamu idarelerinde tutarlē, kapsamlē ve standart bir kontrol sisteminin 

kurulmasēnē ve uygulanmasēnē ama­lamaktadēr.  
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Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē, uluslararasē standartlar ve iyi uygulama ºrnekleri 

­er­evesinde, i­ kontrol¿n; kontrol ortamē, risk deĵerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve 

iletiĸim ile izleme bileĸenleri esas alēnarak, t¿m kamu idarelerinde uygulanabilir d¿zeyde 

olmasēnē saĵlamak ¿zere genel nitelikte d¿zenlenmiĸtir. 
3.1.  KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Kontrol ortamē, i­ kontrol¿n diĵer unsurlarēna temel teĸkil eden genel bir ­er­eve olup, 

kiĸisel ve mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik deĵerleri, i­ kontrole yºnelik 

destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapē, insan kaynaklarē politikalarē ve 

uygulamalarē ile yºnetim felsefesi ve iĸ yapma tarzēna iliĸkin hususlarē kapsar. 

Standart: 1. Etik Deĵerler ve D¿r¿stl¿k 
Personel davranēĸlarēnē belirleyen kurallarēn personel tarafēndan bilinmesi saĵlanmalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

1.1. Ķ­ kontrol sistemi ve iĸleyiĸi yºnetici ve personel tarafēndan sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir.  

1.2. Ķdarenin yºneticileri i­ kontrol sisteminin uygulanmasēnda personele ºrnek  

olmalēdērlar. 

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve t¿m faaliyetlerde bu kurallara uyulmalēdēr. 

1.4. Faaliyetlerde d¿r¿stl¿k, saydamlēk ve hesap verebilirlik saĵlanmalēdēr. 

1.5. Ķdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eĸit davranēlmalēdēr. 

1.6. Ķdarenin faaliyetlerine iliĸkin t¿m bilgi ve belgeler doĵru, tam ve g¿venilir  

olmalēdēr. 

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapēsē ve gºrevler 
Ķdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gºrev tanēmlarē yazēlē olarak 

belirlenmeli, personele duyurulmalē ve idarede uygun bir organizasyon yapēsē 

oluĸturulmalēdēr.  

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

2.1. Ķdarenin misyonu yazēlē olarak belirlenmeli, duyurulmalē ve personel tarafēndan 

benimsenmesi saĵlanmalēdēr.  

2.2. Misyonun ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak ¿zere idare birimleri ve alt birimlerince 

y¿r¿t¿lecek gºrevler yazēlē olarak tanēmlanmalē ve duyurulmalēdēr. 

2.3. Ķdare birimlerinde personelin gºrevlerini ve bu gºrevlere iliĸkin yetki ve 

sorumluluklarēnē kapsayan gºrev daĵēlēm ­izelgesi oluĸturulmalē ve personele 

bildirilmelidir. 

2.4. Ķdarenin ve birimlerinin teĸkilat ĸemasē olmalē ve buna baĵlē olarak fonksiyonel 

gºrev daĵēlēmē belirlenmelidir.  

2.5. Ķdarenin ve birimlerinin organizasyon yapēsē, temel yetki ve sorumluluk 

daĵēlēmē, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliĸkisini gºsterecek ĸekilde 

olmalēdēr. 

2.6. Ķdarenin yºneticileri, faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesinde hassas gºrevlere iliĸkin 

prosed¿rleri belirlemeli ve personele duyurmalēdēr.  

2.7. Her d¿zeydeki yºneticiler verilen gºrevlerin sonucunu izlemeye yºnelik 

mekanizmalar oluĸturmalēdēr. 

Standart: 3. Personelin yeterliliĵi ve performansē 
Ķdareler, personelin yeterliliĵi ve gºrevleri arasēndaki uyumu saĵlamalē, performansēn 

deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesine yºnelik ºnlemler almalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

3.1. Ķnsan kaynaklarē yºnetimi, idarenin ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸmesini 

saĵlamaya yºnelik olmalēdēr. 

3.2. Ķdarenin yºnetici ve personeli gºrevlerini etkin ve etkili bir ĸekilde 

y¿r¿tebilecek bilgi, deneyim ve yeteneĵe sahip olmalēdēr. 
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3.3. Mesleki yeterliliĵe ºnem verilmeli ve her gºrev i­in en uygun personel 

se­ilmelidir.  

3.4. Personelin iĸe alēnmasē ile gºrevinde ilerleme ve y¿kselmesinde liyakat ilkesine 

uyulmalē ve bireysel performansē gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

3.5. Her gºrev i­in gerekli eĵitim ihtiyacē belirlenmeli, bu ihtiyacē giderecek eĵitim 

faaliyetleri her yēl planlanarak y¿r¿t¿lmeli ve gerektiĵinde g¿ncellenmelidir.  

3.6. Personelin yeterliliĵi ve performansē baĵlē olduĵu yºneticisi tarafēndan en az 

yēlda bir kez deĵerlendirilmeli ve deĵerlendirme sonu­larē personel ile 

gºr¿ĸ¿lmelidir. 

3.7. Performans deĵerlendirmesine gºre performansē yetersiz bulunan personelin 

performansēnē geliĸtirmeye yºnelik ºnlemler alēnmalē, y¿ksek performans gºsteren 

personel i­in ºd¿llendirme mekanizmalarē geliĸtirilmelidir. 

3.8. Personel istihdamē, yer deĵiĸtirme, ¿st gºrevlere atanma, eĵitim, performans 

deĵerlendirmesi, ºzl¿k haklarē gibi insan kaynaklarē yºnetimine iliĸkin ºnemli 

hususlar yazēlē olarak belirlenmiĸ olmalē ve personele duyurulmalēdēr. 

Standart: 4. Yetki Devri 
Ķdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sēnērlarē a­ēk­a belirlenmeli ve yazēlē olarak 

bildirilmelidir. Devredilen yetkinin ºnemi ve riski dikkate alēnarak yetki devri yapēlmalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

4.1. Ķĸ akēĸ s¿re­lerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 

duyurulmalēdēr. 

4.2. Yetki devirleri, ¿st yºnetici tarafēndan belirlenen esaslar ­er­evesinde 

devredilen yetkinin sēnērlarēnē gºsterecek ĸekilde yazēlē olarak belirlenmeli ve 

ilgililere bildirilmelidir. 

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin ºnemi ile uyumlu olmalēdēr.  

4.4. Yetki devredilen personel gºrevin gerektirdiĵi bilgi, deneyim ve yeteneĵe sahip 

olmalēdēr. 

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanēmēna iliĸkin olarak belli dºnemlerde 

yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalēdēr. 

3.2.  RĶSK DEĴERLENDĶRME STANDARTLARI 
Risk deĵerlendirme, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸmesini engelleyecek risklerin 

tanēmlanmasē, analiz edilmesi ve gerekli ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir. 

Standart: 5. Planlama ve Programlama 

Ķdareler, faaliyetlerini, ama­, hedef ve gºstergelerini ve bunlarē ger­ekleĸtirmek i­in 

ihtiya­ duyduklarē kaynaklarē i­eren plan ve programlarēnē oluĸturmalē ve duyurmalē, 

faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

5.1. Ķdareler, misyon ve vizyonlarēnē oluĸturmak, stratejik ama­lar ve ºl­¿lebilir 

hedefler saptamak, performanslarēnē ºl­mek, izlemek ve deĵerlendirmek amacēyla 

katēlēmcē yºntemlerle stratejik plan hazērlamalēdēr. 

5.2. Ķdareler, y¿r¿tecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarēn kaynak 

ihtiyacēnē, performans hedef ve gºstergelerini i­eren performans programē 

hazērlamalēdēr. 

5.3. Ķdareler, b¿t­elerini stratejik planlarēna ve performans programlarēna uygun 

olarak hazērlamalēdēr. 

5.4. Yºneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 

programēyla belirlenen ama­ ve hedeflere uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

5.5. Yºneticiler, gºrev alanlarē ­er­evesinde idarenin hedeflerine uygun ºzel 

hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalēdēr.  
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5.6. Ķdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ºl­¿lebilir, ulaĸēlabilir, ilgili ve 

s¿reli olmalēdēr.  

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve deĵerlendirilmesi 
Ķdareler, sistemli bir ĸekilde analizler yaparak ama­ ve hedeflerinin ger­ekleĸmesini 

engelleyebilecek i­ ve dēĸ riskleri tanēmlayarak deĵerlendirmeli ve alēnacak ºnlemleri 

belirlemelidir.  

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

6.1. Ķdareler, her yēl sistemli bir ĸekilde ama­ ve hedeflerine yºnelik riskleri 

belirlemelidir.  

6.2. Risklerin ger­ekleĸme olasēlēĵē ve muhtemel etkileri yēlda en az bir kez analiz 

edilmelidir. 

6.3. Risklere karĸē alēnacak ºnlemler belirlenerek eylem planlarē oluĸturulmalēdēr.  

3.3.  KONTROL FAALĶYETLERĶ STANDARTLARI 
Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin ger­ekleĸtirilmesini saĵlamak ve 

belirlenen riskleri yºnetmek amacēyla oluĸturulan politika ve prosed¿rlerdir. 

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yºntemleri 
Ķdareler, hedeflerine ulaĸmayē ama­layan ve riskleri karĸēlamaya uygun kontrol strateji 

ve yºntemlerini belirlemeli ve uygulamalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i­in uygun kontrol strateji ve yºntemleri (d¿zenli 

gºzden ge­irme, ºrnekleme yoluyla kontrol, karĸēlaĸtērma, onaylama, raporlama, 

koordinasyon, doĵrulama, analiz etme, yetkilendirme, gºzetim, inceleme, izleme 

v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalēdēr. 

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, iĸlem ºncesi kontrol, s¿re­ kontrol¿ ve iĸlem 

sonrasē kontrolleri de kapsamalēdēr. 

7.3. Kontrol faaliyetleri, varlēklarēn dºnemsel kontrol¿n¿ ve g¿venliĵinin 

saĵlanmasēnē kapsamalēdēr.  

7.4. Belirlenen kontrol yºnteminin maliyeti beklenen faydayē aĸmamalēdēr. 

Standart: 8. Prosed¿rlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 
Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve iĸlemleri i­in gerekli yazēlē prosed¿rleri ve bu 

alanlara iliĸkin d¿zenlemeleri hazērlamalē, g¿ncellemeli ve ilgili personelin eriĸimine 

sunmalēdēr.  

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

8.1. Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve iĸlemleri hakkēnda yazēlē prosed¿rler 

belirlemelidir. 

8.2. Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, faaliyet veya mali karar ve iĸlemin baĸlamasē, 

uygulanmasē ve sonu­landērēlmasē aĸamalarēnē kapsamalēdēr. 

8.3. Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, g¿ncel, kapsamlē, mevzuata uygun ve ilgili 

personel tarafēndan anlaĸēlabilir ve ulaĸēlabilir olmalēdēr. 

Standart: 9. Gºrevler ayrēlēĵē 
Hata, eksiklik, yanlēĸlēk, usuls¿zl¿k ve yolsuzluk risklerini azaltmak i­in faaliyetler ile 

mali karar ve iĸlemlerin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi 

gºrevleri personel arasēnda paylaĸtērēlmalēdēr.  

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve iĸlemin onaylanmasē, uygulanmasē, 

kaydedilmesi ve kontrol¿ gºrevleri farklē kiĸilere verilmelidir. 

9.2. Personel sayēsēnēn yetersizliĵi nedeniyle gºrevler ayrēlēĵē ilkesinin tam olarak 

uygulanamadēĵē idarelerin yºneticileri risklerin farkēnda olmalē ve gerekli ºnlemleri 

almalēdēr. 
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Standart: 10. Hiyerarĸik kontroller 
Yºneticiler, iĸ ve iĸlemlerin prosed¿rlere uygunluĵunu sistemli bir ĸekilde kontrol 

etmelidir. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

10.1. Yºneticiler, prosed¿rlerin etkili ve s¿rekli bir ĸekilde uygulanmasē i­in gerekli 

kontrolleri yapmalēdēr. 

10.2. Yºneticiler, personelin iĸ ve iĸlemlerini izlemeli ve onaylamalē, hata ve 

usuls¿zl¿klerin giderilmesi i­in gerekli talimatlarē vermelidir. 

Standart: 11. Faaliyetlerin s¿rekliliĵi 
Ķdareler, faaliyetlerin s¿rekliliĵini saĵlamaya yºnelik gerekli ºnlemleri almalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

11.1. Personel yetersizliĵi, ge­ici veya s¿rekli olarak gºrevden ayrēlma, yeni bilgi 

sistemlerine ge­iĸ, yºntem veya mevzuat deĵiĸiklikleri ile olaĵan¿st¿ durumlar gibi 

faaliyetlerin s¿rekliliĵini etkileyen nedenlere karĸē gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. 

11.2. Gerekli hallerde usul¿ne uygun olarak vekil personel gºrevlendirilmelidir. 

11.3. Gºrevinden ayrēlan personelin, iĸ veya iĸlemlerinin durumunu ve gerekli 

belgeleri de i­eren bir rapor hazērlamasē ve bu raporu gºrevlendirilen personele 

vermesi yºnetici tarafēndan saĵlanmalēdēr. 

 

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri 
Ķdareler, bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlamak i­in gerekli kontrol 

mekanizmalarē geliĸtirmelidir. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

12.1. Bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlayacak kontroller yazēlē 

olarak belirlenmeli ve uygulanmalēdēr.  

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi giriĸi ile bunlara eriĸim konusunda 

yetkilendirmeler yapēlmalē, hata ve usuls¿zl¿klerin ºnlenmesi, tespit edilmesi ve 

d¿zeltilmesini saĵlayacak mekanizmalar oluĸturulmalēdēr. 

12.3. Ķdareler biliĸim yºnetiĸimini saĵlayacak mekanizmalar geliĸtirmelidir. 
3.4. BĶLGĶ VE ĶLETĶķĶM STANDARTLARI 

Bilgi ve iletiĸim, gerekli bilginin ihtiya­ duyan kiĸi, personel ve yºneticiye belirli bir 

formatta ve ilgililerin i­ kontrol ve diĵer sorumluluklarēnē yerine getirmelerine imkan 

verecek bir zaman dilimi i­inde iletilmesini saĵlayacak bilgi, iletiĸim ve kayēt sistemini 

kapsar. 

Standart: 13. Bilgi ve iletiĸim  
Ķdareler, birimlerinin ve ­alēĸanlarēnēn performansēnēn izlenebilmesi, karar alma s¿re­lerinin 

saĵlēklē bir ĸekilde iĸleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saĵlanmasē amacēyla 

uygun bir bilgi ve iletiĸim sistemine sahip olmalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

13.1. Ķdarelerde, yatay ve dikey i­ iletiĸim ile dēĸ iletiĸimi kapsayan etkili ve s¿rekli bir bilgi 

ve iletiĸim sistemi olmalēdēr. 

13.2. Yºneticiler ve personel, gºrevlerini yerine getirebilmeleri i­in gerekli ve yeterli 

bilgiye zamanēnda ulaĸabilmelidir. 

13.3. Bilgiler doĵru, g¿venilir, tam, kullanēĸlē ve anlaĸēlabilir olmalēdēr. 

13.4. Yºneticiler ve ilgili personel, performans programē ve b¿t­enin uygulanmasē ile 

kaynak kullanēmēna iliĸkin diĵer bilgilere zamanēnda eriĸebilmelidir. 

13.5. Yºnetim bilgi sistemi, yºnetimin ihtiya­ duyduĵu gerekli bilgileri ve raporlarē 

¿retebilecek ve analiz yapma imkanē sunacak ĸekilde tasarlanmalēdēr. 

13.6. Yºneticiler, idarenin misyon, vizyon ve ama­larē ­er­evesinde beklentilerini gºrev ve 

sorumluluklarē kapsamēnda personele bildirmelidir. 

13.7. Ķdarenin yatay ve dikey iletiĸim sistemi personelin deĵerlendirme, ºneri ve sorunlarēnē 

iletebilmelerini saĵlamalēdēr.  
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Standart: 14. Raporlama 
Ķdarenin ama­, hedef, gºsterge ve faaliyetleri ile sonu­larē, saydamlēk ve hesap verebilirlik 

ilkeleri doĵrultusunda raporlanmalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

14.1. Ķdareler, her yēl, ama­larē, hedefleri, stratejileri, varlēklarē, y¿k¿ml¿l¿kleri ve 

performans programlarēnē kamuoyuna a­ēklamalēdēr. 

14.2. Ķdareler, b¿t­elerinin ilk altē aylēk uygulama sonu­larē, ikinci altē aya iliĸkin beklentiler 

ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna a­ēklamalēdēr. 

14.3. Faaliyet sonu­larē ve deĵerlendirmeler idare faaliyet raporunda gºsterilmeli ve 

duyurulmalēdēr. 

14.4. Faaliyetlerin gºzetimi amacēyla idare i­inde yatay ve dikey raporlama aĵē yazēlē olarak 

belirlenmeli, birim ve personel, gºrevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazērlanmasē gereken 

raporlar hakkēnda bilgilendirilmelidir. 

Standart: 15. Kayēt ve dosyalama sistemi 
Ķdareler, gelen ve giden her t¿rl¿ evrak dahil iĸ ve iĸlemlerin kaydedildiĵi, sēnēflandērēldēĵē ve 

dosyalandēĵē kapsamlē ve g¿ncel bir sisteme sahip olmalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

15.1. Kayēt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile 

idare i­i haberleĸmeyi kapsamalēdēr. 

15.2. Kayēt ve dosyalama sistemi kapsamlē ve g¿ncel olmalē, yºnetici ve personel tarafēndan 

ulaĸēlabilir ve izlenebilir olmalēdēr. 

15.3. Kayēt ve dosyalama sistemi, kiĸisel verilerin g¿venliĵini ve korunmasēnē saĵlamalēdēr.  

15.4. Kayēt ve dosyalama sistemi belirlenmiĸ standartlara uygun olmalēdēr. 

15.5. Gelen ve giden evrak zamanēnda kaydedilmeli, standartlara uygun bir ĸekilde 

sēnēflandērēlmalē ve arĸiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 

15.6. Ķdarenin iĸ ve iĸlemlerinin kaydē, sēnēflandērēlmasē, korunmasē ve eriĸimini de 

kapsayan, belirlenmiĸ standartlara uygun arĸiv ve dok¿mantasyon sistemi oluĸturulmalēdēr. 

Standart: 16. Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirilmesi 
Ķdareler, hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn belirlenen bir d¿zen i­inde bildirilmesini saĵlayacak 

yºntemler oluĸturmalēdēr. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

16.1. Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirim yºntemleri belirlenmeli ve duyurulmalēdēr. 

16.2. Yºneticiler, bildirilen hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklar hakkēnda yeterli incelemeyi 

yapmalēdēr. 

16.3. Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarē bildiren personele haksēz ve ayērēmcē bir muamele 

yapēlmamalēdēr. 

3.5- ĶZLEME STANDARTLARI 

Ķzleme, i­ kontrol sisteminin kalitesini deĵerlendirmek ¿zere y¿r¿t¿len t¿m izleme 

faaliyetlerini kapsar. 

Standart: 17. Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesi 
Ķdareler i­ kontrol sistemini yēlda en az bir kez deĵerlendirmelidir. 

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

17.1. Ķ­ kontrol sistemi, s¿rekli izleme veya ºzel bir deĵerlendirme yapma veya bu 

iki yºntem birlikte kullanēlarak deĵerlendirilmelidir. 

17.2. Ķ­ kontrol¿n eksik yºnleri ile uygun olmayan kontrol yºntemlerinin 

belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē konusunda s¿re­ ve yºntem 

belirlenmelidir.  

17.3. Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesine idarenin birimlerinin katēlēmē saĵlanmalēdēr. 

17.4. Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesinde, yºneticilerin gºr¿ĸleri, kiĸi ve/veya 

idarelerin talep ve ĸik©yetleri ile i­ ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar 

dikkate alēnmalēdēr. 
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17.5. Ķ­ kontrol¿n deĵerlendirilmesi sonucunda alēnmasē gereken ºnlemler 

belirlenmeli ve bir eylem planē ­er­evesinde uygulanmalēdStandart: 18. Ķ­ denetim  

Ķdareler fonksiyonel olarak baĵēmsēz bir i­ denetim faaliyetini saĵlamalēdēr.  

Bu standart i­in gerekli genel ĸartlar: 

18.1. Ķ­ denetim faaliyeti Ķ­ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenen 

standartlara uygun bir ĸekilde y¿r¿t¿lmelidir. 

18.2. Ķ­ denetim sonucunda idare tarafēndan alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemleri 

i­eren eylem planē hazērlanmalē, uygulanmalē ve izlenmelidir. 

4. Ķ¢ KONTROL SĶSTEMĶNDE YETKĶ ve SORUMLULUKLAR 

Kanunun 11 inci maddesinde; ¦st Yºneticilerin, mali yºnetim ve kontrol sisteminin 

iĸleyiĸinin gºzetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gºrev ve sorumluluklarēn yerine 

getirilmesinden sorumlu olduklarē ve bu sorumluluĵun gereklerini harcama yetkilileri, mali 

hizmetler birimi ve i­ denet­iler aracēlēĵēyla yerine getirecekleri h¿kme baĵlanmēĸtēr. 

Buna gºre ¿st yºneticilere, i­ kontrol sisteminin kurulmasē ve gºzetilmesi, i­ kontrol 

sisteminin bir gereĵi olarak yazēlē prosed¿r ve talimatlarēn oluĸturulmasē gibi her t¿rl¿ 

d¿zenlemelerin yapēlmasē, 

Harcama Yetkililerine ise gºrev ve yetki alanlarē ­er­evesinde, idari ve mal´ karar ve 

iĸlemlere iliĸkin olarak i­ kontrol¿n iĸleyiĸini saĵlama sorumluluĵu verilmiĸ bulunmaktadēr. 

¦st yºneticiler ve b¿t­e ile ºdenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yēl, iĸ ve 

iĸlemlerinin ama­lara, mal´ yºnetim ilkelerine, kontrol d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun 

bir ĸekilde ger­ekleĸtirildiĵini i­eren i­ kontrol g¿vence beyanēnē d¿zenler ve birim faaliyet 

raporlarē ile idare faaliyet raporlarēna eklerler. 

Ķ­ kontrol d¿zenlemeleri ve i­ kontrol sisteminin iĸleyiĸi, yºneticilerin gºr¿ĸ¿, kiĸi 

ve/veya idarelerin talep ve ĸik©yetleri ile i­ ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar 

dikkate alēnarak yēlda en az bir kez deĵerlendirmeye t©bi tutulur ve gerekli ºnlemler alēnēr. 

Kanunun 60, 61, 63 ve 64 ¿nc¿ maddelerinde, 

Mali Hizmetler Birimleri, Muhasebe Yetkilileri ve Ķ­ Denet­ilerin i­ kontrol alanēndaki 

gºrev ve sorumluluklarēna yer verilmiĸtir. 

Buna gºre; mali hizmetler birimleri, idarenin i­ kontrol sisteminin kurulmasē, 

standartlarēnēn uygulanmasē ve geliĸtirilmesi konularēnda ­alēĸmalar yapmak ve ºn mali 

kontrol faaliyetini y¿r¿tmekten, 

Muhasebe Yetkilileri, ºdeme emri belgesi ve eklerinin kontrol¿nden, muhasebe 

iĸlemlerinin belirlenmiĸ standartlara ve usul¿ne uygun olarak kaydedilmesinden, 

raporlanmasēndan, muhafazasēndan ve denetime hazēr halde bulundurulmasēndan, 

(Genel b¿t­e kapsamēndaki kamu idarelerinin muhasebe hizmetleri Maliye 

Bakanlēĵēnca-y¿r¿t¿l¿r.) 

Ķ­ Denet­iler ise idarelerin i­ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve geliĸtirilmesi 

yºn¿nde ºnerilerde bulunulmasēndan sorumludurlar. 

4.1. Ķ­ Kontrol Sisteminde ¦st Yºneticiye (Belediye Baĸkanēna) Verilen Gºrev 

ve Sorumluluklar; 

Å Birimlerin iĸ ve iĸlemlerini yerine getirirken mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim 

anlayēĸēna sahip olunmasēndan, mali yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve yeterli 

yºneticilerle personele verilmesinden, belirlenmiĸ standartlara uyulmasēnēn 

saĵlanmasēndan, 

Å Mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesinden, kapsamlē bir yºnetim anlayēĸēyla 

uygun bir ­alēĸma ortamēnēn ve saydamlēĵēn saĵlanmasēndan gºrev ve yetkileri 

­er­evesinde sorumlu olacaklardēr. 

Å Belediye Baĸkanē iĸ ve iĸlemlerin, ama­lara, mali yºnetim ilkelerine, kontrol 

d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun bir ĸekilde ger­ekleĸtirildiĵini i­eren i­ 

kontrol g¿vence beyanēnē her yēl d¿zenler ve idare faaliyet raporuna eklerler. 
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Å Belediye Baĸkanē sertifikalē adaylar arasēndan i­ denet­ileri atar ve aynē usulle 

gºrevden alēr. 

Å Belediye Baĸkanē, i­ denet­ilerin gºrevlerini baĵēmsēz bir ĸekilde yerine 

getirmeleri ve gerekli bilgi ve belgelere kolayca ulaĸmalarē i­in gereken ºnlemleri 

alēr. 

Å Belediye Baĸkanē, i­ denet­ilerin raporlarēnda belirtilen ºnerilerini deĵerlendirir, 

i­ kontrol s¿recinden elde ettiĵi bilgilerle i­ denetimden elde ettiĵi bilgileri 

karĸēlaĸtērarak kaynaklarēn verimli kullanēmēna iliĸkin tedbirleri alēr. 

Å Belediye Baĸkanē, i­ denet­iler tarafēndan d¿zenlenen raporlarda belirtilen 

ºnlemlerin alēnēp alēnmadēĵēnē izlerler. 

Å Merkezi uyumlaĸtērma birimi tarafēndan belirlenen i­ kontrol standartlarēnēn 

idarede uygulanmasēnē saĵlar, 

Å Ķ­ kontrol ve ºn mali kontrol konusundaki d¿zenlemelerin idarenin personelince 

ºĵrenilmesi ve bunlara uyulmasēnē saĵlar, 

Å ¦st yºnetimin konuya gereken ºnemi vermesi ve t¿m yºneticilerin i­ kontrol 

konusunda olumlu bir bakēĸ a­ēsēna sahip olmasēnē saĵlar. 

 

4.2. Ķ­ Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim ¦st Yºneticisi) Verilen 

Gºrev ve Sorumluluklar; 

Å Harcama yetkilileri gºrev ve yetki alanlarē ­er­evesinde, i­ kontrol¿n 

iĸleyiĸinden sorumludur. 

Å Harcama yetkilileri ve diĵer yºneticiler, mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim 

anlayēĸēna sahip olunmasēndan, mali yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve yeterli 

yºneticilerle personele verilmesinden, belirlenmiĸ standartlara uyulmasēnēn 

saĵlanmasēndan, mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesinden, kapsamlē bir 

yºnetim anlayēĸēyla uygun bir ­alēĸma ortamēnēn ve saydamlēĵēn saĵlanmasēndan 

gºrev ve yetkileri ­er­evesinde sorumludurlar. 

Å B¿t­e ile ºdenek tahsis edilen harcama yetkilileri, iĸ ve iĸlemlerin ama­lara, iyi 

mali yºnetim ilkelerine, kontrol d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun bir ĸekilde 

ger­ekleĸtirildiĵini i­eren i­ kontrol g¿vence beyanēnē her yēl d¿zenler ve birim 

faaliyet raporlarēna eklerler. 

Å Ķ­ denet­i, denetim raporunu, belirli bir s¿rede cevaplandērēlmak ¿zere denetime 

tabi tutulan birimin harcama yetkilisine verir. Harcama yetkilisi gerektiĵinde 

­alēĸanlardan ve ilgililerden gºr¿ĸ almak suretiyle raporu cevaplandērarak i­ 

denet­iye gºnderir, denetlenen faaliyetler konusunda, denetim raporunda yer alan 

ºnerilere iliĸkin ºnlemleri alēr. ¥nlem alēnmamasē halinde i­ denetim birimi 

baĸkanē ¿st yºneticiyi bilgilendirir. Ayrēca Harcama Yetkilileri; Ķ­ Kontrol 

Sisteminin kurulmasē ve iĸleyiĸinin saĵlēklē olmasē amacēyla baĵlē olduklarē 

birimlerde, 

1. Ķĸ ve iĸlemlere yºnelik s¿re­ akēĸ ĸemalarē hazērlamalē, 

2. Personelin gºrev, yetki ve sorumluluklarē a­ēk bir ĸekilde belirlenmeli, 

3. Gºrevlerin bilgili ve yeterli personel tarafēndan y¿r¿t¿lmesine ºnem 

verilmeli, 

4. Kontrol prosed¿rleri belirlenmeli, 

5. Uygun bir iletiĸim aĵē oluĸturulmalē, 

6. Personelin yeterli eĵitim almasēna yºnelik ­alēĸmalar yapēlmalē, 

7. Kontrol listeleri ve kontrol ºz deĵerlendirme formlarē oluĸturulmalē, 

8. Ķ­ kontrol faaliyet ve d¿zenlemelerinde risk deĵerlendirmesi esas alēnmalē, 

kontrol, gerektiĵi yerde ve risk durumuna gºre yapēlmalēdēr. 

9. Kontrol faaliyetlerini planlē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamalēdēr. 
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4.3. Ķ­ Kontrol Sisteminde Mali Hizmetler Birim Yºneticisine Verilen Gºrev ve 

Sorumluluklar; 

Å Mali hizmetler birimi yºneticisi, yºnetimin i­ kontrole yºnelik iĸlevinin 

etkililiĵini ve verimliliĵini artērmak i­in gerekli ­alēĸmalarē yapar ve ºn mali 

kontrol faaliyetinin y¿r¿t¿lmesini saĵlar. 

Å Mali hizmetler birimi yºneticisi, idarede faaliyetlerin mali yºnetim ve kontrol 

mevzuatē ile diĵer mevzuata uygun olarak y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿, kamu kaynaklarēnēn 

etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde kullanēlmasēnē temin etmek ¿zere i­ kontrol 

s¿re­lerinin iĸletildiĵini, izlendiĵini ve gerekli tedbirlerin alēnmasē i­in d¿ĸ¿nce ve 

ºnerilerinin zamanēnda ¿st yºneticiye raporlandēĵēnē i­eren mali hizmetler birim 

yºneticisinin beyanēnē d¿zenleyerek idare faaliyet raporuna ekler. 

Å Birimi yºnetir, yeterli sayē ve nitelikte personel istihdamēnē, personelin eĵitimini 

ve yetiĸtirilmelerini saĵlayacak ­alēĸmalar yapar, 

Å Birimin gºrev daĵēlēmēnē yaparak hizmetlerin etkili, s¿ratli ve verimli bir ĸekilde 

sunulmasēnē saĵlar, 

Å Ķ­ kontrol alanēnda ¿st yºnetici ve harcama yetkililerine danēĸmanlēk yapma ve 

bilgilendirme faaliyetini y¿r¿t¿r, 

Å Ķ­ kontrol¿n harcama birimlerinde etkili bir ĸekilde yapēlmasēnē saĵlayacak 

d¿zenlemeleri hazērlar ve ¿st yºneticinin onayēna sunar, 

Å Mali hizmetlerin saydam, planlē, idarenin ama­larēna ve mevzuata uygun bir 

ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in gerekli ºnlemleri alēr. 

Å Ķ­ denet­i raporunu, idarenin gºr¿ĸleri ve cevaplarēyla birlikte, rapor ºzetini de 

ekleyerek i­ denetim birimi aracēlēĵēyla ¿st yºneticiye sunar. Raporlar ¿st yºnetici 

tarafēndan deĵerlendirildikten sonra gereĵi i­in ilgili birimler ve mali hizmetler 

birimine verilir. 

Ķ¢  

4.4. Ķ­ Kontrol Sisteminde Muhasebe Yetkilisine Verilen Gºrev ve 

Sorumluluklar; 

Å Muhasebe hizmeti, gelirlerin ve alacaklarēn tahsili, giderlerin hak sahiplerine 

ºdenmesi, para ve parayla ifade edilen deĵerler ile emanetlerin alēnmasē, 

saklanmasē, ilgililere verilmesi, gºnderilmesi ve diĵer t¿m mali iĸlemlerin 

kayētlarēnēn yapēlmasē ve raporlanmasē iĸlemleridir. 

Bu iĸlemleri y¿r¿tenler muhasebe yetkilisidir. 

Å Muhasebe yetkilileri, muhasebe hizmetlerinin yapēlmasēndan ve muhasebe 

kayētlarēnēn usul¿ne ve standartlara uygun, saydam ve eriĸilebilir ĸekilde 

tutulmasēndan sorumludur. 

4.5. Ķ­ Kontrol Sisteminde Ķ­ Deneticilere Verilen Gºrev ve Sorumluluklar; 

Å Ķ­ denet­iler, i­ denetim faaliyetinin yerine getirilmesinde baĵēmsēzdērlar. Ķ­ 

denet­ilere mevzuatta belirtilen gºrevleri dēĸēnda hi­bir gºrev verilemez ve 

yaptērēlamaz, hi­bir ĸekilde istekleri dēĸēnda baĸka gºrevlere atanamazlar. 

Å Ķ­ denet­i; nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yºnetim ve 

kontrol yapēlarēnē, kaynaklarēn verimli, etkin ve ekonomik kullanēlēp 

kullanēlmadēĵēnē deĵerlendirir, 

Å Harcama sonrasē yasal uygunluk denetimi yapar, idarenin mali iĸlemlere iliĸkin 

tasarruflarēnēn plan, program ve politikalara uygunluĵunu denetler, 

Å Ķyileĸtirmelere yºnelik ºnerilerde bulunur, soruĸturma a­ēlmasēnē gerektirecek bir 

duruma rastladēĵēnda denetim birimi aracēlēĵēyla ¿st yºneticiye bilgi verir. 
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4.6. Ķ­ Kontrol ¢alēĸma Ekibine Verilen Gºrev ve Sorumluluklar; 

Å Ķ­ kontrol ­alēĸmalarēnē koordine ederek toplantēlarēn organizasyonu, kuruluĸ i­i 

ve dēĸē iletiĸimin saĵlanmasē, 

Å Belge yºnetimi gibi danēĸma ve destek hizmetlerini yerine getirmek, 

Å ¢alēĸma ekibi, Birimlerin Ķ­ kontrole yºnelik yaptēklarē kontrol ortamēnē 

oluĸturma ­alēĸmalarēnda rehberlik ve danēĸmanlēk gºrevini yerine getirecek ve 

birimler tarafēndan hazērlanan form ve raporlarēn incelenip konsolide edilmesini 

saĵlayacaktēr. 

Å Ķ­ Kontrol ­alēĸmalarē s¿resince iki ayda bir (gerekirse her ay) toplanarak yapēlan 

­alēĸmalarē koordine ederek deĵerlendirecektir. 

Å Bu ekipte gºrev alacak ¿yeler yetki ve icra bakēmēndan Belediye Baĸkanē 

tarafēndan gºrevlendirilirler. 

Bu ekibin gºrevi i­ kontrol sistemini kurmak ve iĸletmek deĵildir. Ķ­ kontrol 

sistemi yºnetim sorumluluĵunda ger­ekleĸtirilecektir. 
 

4.7. Ķ­ Kontrol Standartlarēnē Oluĸturulurken Ķzlenmesi Gereken Yol Ve 
Yºntemler; 

 
ðĶ­ kontrol sisteminin oluĸturulmasē ­alēĸmalarē Baĸkanlēk Makamēnēn 
gºzetiminde, mali hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n teknik desteĵi ve strateji Geliĸtirme 
M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n koordinatºrl¿ĵ¿nde, harcama birimlerinin bizzat katēlēmēyla ve i­ 
denetim biriminin danēĸmalēk desteĵiyle y¿r¿t¿lmelidir. 
ð¢alēĸma grubunda gºrev alacak birim ve personelin nitelikleri ile gºrev ve 

sorumluluklarēnēn a­ēklanacaĵē bir ¿st yºnetici onayēnēn s¿rece katkēsē yºn¿nden 

gerekliliĵi. 

ð¢alēĸma grubu tarafēndan Trabzon Belediyesinin i­ kontrol sisteminin yapēsēnē 

i­eren bir rapor hazērlanarak Baĸkanlēk Makamēna sunulmalēdēr. 

ðHazērlanan raporda i­ kontrol sisteminin etkin bir ĸekilde oluĸturulmasē amacēyla 

hazērlanacak dok¿man ile d¿zenlemelerin ve yapēlmasē ºngºr¿len iĸlerin 

a­ēklamalarda yer almalēdēr. 

ð¢alēĸma grubu tarafēndan hazērlanan taslaklarēn harcama birimlerine gºnderilerek 

harcama yetkililerin ve danēĸmanlēk kapsamēnda i­ denetim birimlerinin gºr¿ĸleri 

alēnmalēdēr. 

ðHazērlanan taslak, Baĸkanlēk Makamēnēn onayē ile birimlere duyurularak 

y¿r¿rl¿l¿k kazanēr. 

ðY¿r¿rl¿l¿k kazanan Ķ­ Kontrol Sistemine iliĸkin d¿zenlemelerin 10 iĸg¿n¿ 

i­ersinde Maliye Bakanlēĵē Mali Yºnetim ve Kontrol Merkezi Uyumlaĸtērma 

Birimine gºnderilmesi gerekmektedir. 
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5. TRABZON BELEDĶYESĶ Ķ¢ KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI 

GENEL YAPISI 
Trabzon Belediyesi misyonuna ve arzulanan hedeflerini yerine getirmek, yºn vermek, i­ 

kontrol sistemini oluĸturmak ayrēca sºz konusu yasal d¿zenlemelerin gereĵini yerine getirmek 

amacēyla Ķ­ Kontrol Standartlarē Eylem Planē hazērlanmēĸtēr. Faaliyetler hazērlanan planda 

belirlenen s¿re­ d©hilinde hayata ge­irilecektir. S¿recin iĸletilmesi sorumlu birimler 

tarafēndan ger­ekleĸtirilecektir 

Standart 

No 

Standar/ķart 

Adē 

Sorumlu 

Birim 

Ķĸ Birliĵi Yapēlacak 

Birim 

Baĸlama-Bitiĸ 

Tarihi 

Yapēlacak Ķĸlemler ve 

A­ēklamalar 

Eylem Planē yukarēda olduĵu gibi tablo bi­iminde d¿zenlenmiĸ olup ñStandart 

Numarasēò, ñStandart / ķart Adēò, ñSorumlu Birimò, ñĶĸbirliĵi Yapēlacak Birimò, ñBaĸlama-

Bitiĸ Tarihiò  ve ñYapēlacak Ķĸlemler ve A­ēklamalarò s¿tunlarēndan oluĸmaktadēr. 

ñStandart / ķart Adēò, Ķ­ kontrol sisteminin kurulmasē aĸamasēnda ºngºr¿lm¿ĸ olan 

standartlarē (18) ve bu standartlar i­in gerekli olan ĸartlarē (79) ifade etmektedir. 

ñSorumlu Birimò, ºngºr¿len faaliyeti y¿r¿terek s¿resinde sonu­landērmaktan ve 

raporlamaktan sorumlu birim. 

ñĶĸbirliĵi Yapēlacak Birimò, faaliyetin y¿r¿t¿lmesi ve sonu­landērēlmasē s¿recinde, 

ger­ekleĸtirilecek faaliyet ile doĵrudan veya dolaylē iliĸkisi bulunan ve sorumlu birimin 

iĸbirliĵi yaparak somut destek talep edeceĵi birimlerdir. 

ñBaĸlama-Bitiĸ Tarihiò faaliyetin bitirilmesi i­in ºngºr¿len s¿reyi ifade etmektedir. 

ñYapēlacak Ķĸlemler ve A­ēklamalarò, faaliyetin t¿r¿ne gºre deĵiĸebilen nitelikte 

olup, faaliyetin gerektirdiĵi yasal, idari ve kurumsal d¿zenlemeler ile ºngºr¿len faaliyetlerin 

genel gerek­esini ortaya koymakta ve bu baĵlamda birimlerden beklentileri ifade etmektedir. 

Ķ­ Kontrol Sisteminin kurulmasē aĸamasēnda birimlere rehberlik ve danēĸmanlēk yapmak 

¿zere 

¦st Yºneticinin onayē ile Ķ­ Kontrol ¢alēĸma Ekibi kurulacaktēr. Ekibin baĸkanē 

Strateji Geliĸtirme M¿d¿r¿ olup, her birimden yetkili bir personelin olmasē saĵlanacaktēr. 

Aĸaĵēda Ķ­ Kontrol Sisteminin kurulmasē s¿recinde nasēl bir yol izleneceĵine yºnelik 

Trabzon Belediyesi Ķ­ Kontrol Standartlarē ve Ķĸ Akēĸ ķemasē hazērlanmēĸtēr. 

Kamu Ķ­ Kontrol Standartlarē 5 ana baslēk (bileĸen) altēnda toplanmēĸ olup, alt 

bileĸenlerinde ise 18 standart ve 79 alt standart (genel sart) bulunmaktadēr. Bundan hareketle 

Eylem Planē, 5 ana baslēk altēnda tasarlanmēĸ ve kapsamē geniĸ olarak tutulmuĸ 18 standart ve 

79 alt standarttan yararlanēlarak 226 adet iĸlemle ger­ekleĸtirileceĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 
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Ķ¢ KONTROL STANDARTLARI ķEMASI 

 

Ķ­ Kontrol

Standartlarē

ķemasē

KONTROL

ORTAMI

STANDARTLARI

RĶSK

DEĴERLENDĶRME

STANDARTLARI

BĶLGĶ VE ĶLETĶķĶM

STANDARTLARI

KONTROL

FAALĶYETLERĶ

STANDARTLARI

ĶZLEME

STANDARTLARI

Etik Deĵerler ve

D¿r¿stl¿k

Risklerin

Belirlenmesi v e

Deĵerlendirmesi

Planlama ve

Programlama

Yetki Dev ri

Personelin

Yeterliliĵi ve

Performansē

Misy on,

Organzasy on

Yapēsē ve Gºrevleri

Ķ­ Denetim

Ķ­ Kontrol¿n

Deĵerlendirilmesi

Hata, Usuls¿zl¿k ve

Yolsuzluklarēn

Bildirilmesi

Kayēt ve Dosyalama

Sistemi

Raporlama

Bilgi ve Ķletiĸim
Kontrol Stratej ileri

ve Yºntemleri

Prosed¿rlerin

Belirlenmesi v e

Belgelendirilmesi

Gºrevler Ayrēlēĵē

Hiyerarĸik

Kontroller

Faaliy etlerin

S¿rekliliĵi

Bilgi Sistemleri

Kontrolleri
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6-Ķ¢ KONTROL STANDARTLARI Ķķ AKIķ ķEMASI 

 

 

Belediye Baĸkanē tarafēndan Ķ­ Kontrol

Standartlarēnēn Uygulanmasē i­in

­alēĸmalarēn baĸlatēlmasē ve ekip

belirlenmesi, onayē alēnmasē

25.05.2009

Birimlerin "Ķ­ Kontrol

Standartlarē Tebliĵi" ve

ilgili diĵer mevzuatlar

konusunda bir yazē ile

bilgilendirilmeleri

09.07.2009

Birimlerin misyon ile

organizasyon yapēlarēnēn

oluĸturulmasē personelin

gºrev tanēmlarēnēn yazēlē

olarak belirlemeleri ve iĸ

akēĸ ĸemalarēnē

hazērlamalarē

Mevcut durum analizlerinin

yapēlmasē ve eksiklerin

giderilmesi.

Hazērlanan Eylem Planēnēn

Baĸkana sunulmasē ve

­alēĸmalarēn baĸlatēlmasē.

¢alēĸma ekibinin

kurulmasē.

Ķĸ Analizleriyle ilgili

s¿re­lerde yer alan gºrevli

personelin Gºrev

Tanēmlarēnēn oluĸturulmasē,

nitelik ve sayē olarak

personelin belirlenmesi

Birimlerde Faaliyetlerin

Uygulanmaya baĸlanmasē

yºn¿nde giriĸimlerin

baĸlatēlmasē.

Birimlerde S¿re­

Analizleri Yapēlmasē ve

S¿re­ Akēĸ ķemalarēnēn

hazērlanmasē.

Birimlerde Risk

Analizlerinin yapēlmasē

ve Risk Yºnetimine

ge­ilmesi.

Etik Davranēĸ K¿lt¿r¿n¿n

geliĸtirilmesi ve ¥rnek

Davranēĸlarēn Teĸvik

Edilmesi.

Ķ­ Kontrol Sisteminin

Trabzon Belediyesini

Kapsayacak ķekilde

Uygulamaya Konulmasē.

Ķ­denet­ilerin Denetimleri

Sonunda hazērlayacaklarē

raporlar doĵrultusunda

D¿zelti­i ¥nlemler

alēnmasē.

¦st Yºneticilerin s¿re­

ile ilgili olarak belirli

aralēklarla

bilgilendirilmesi.

Birimlerde Ķ­denet­ilerin

Ķ­ Kontrol Sistemi

Denetimi yapmalarē.

Personele Standartlarla

ilgili Eĵitim

Programlarēnēn

v erilmesi.

Birimlerdeki

Uy gulamalarda gerekli

ise Sistemin Yeniden

Rev ize Edilmesi.
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7-EYLEM PLANI 
KONTROL ORTAMI 

 

Trabzon Belediyesi 
Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

   

Std. 
No. 

Standart Adı BaĢlama- 
BitiĢ Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI(KOS): Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

KOS 1 Etik Değerler ve Dürüstlük 

03.08.2009 
- 

18.12.2009 

 
Personel davranıĢlarını belirleyen kuralların personel tarafından 
bilinmesi sağlanmalıdır. 

KOS 2 
Misyon, organizasyon yapısı 
ve görevler 

 
Ġdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları 
yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede 
uygun bir organizasyon yapısı oluĢturulmalıdır. 

KOS 3 
Personelin yeterliliği ve 
performansı 

 
Ġdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki 
uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve 
geliĢtirilmesine yönelik önlemler almalıdır. 

KOS 4 Yetki Devri 
Ġdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli 
ve yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve riski 
dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. 

2- RĠSK DEĞERLENDĠRME STANDARTLARI(RDS): Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleĢmesini 
engelleyecek risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. 

RDS 5 Planlama ve Programlama 

21.12.2009 
- 

08.05.2010 

Ġdareler,  faaliyetlerini,  amaç,  hedef ve göstergelerini ve bunları 
gerçekleĢtirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan 
ve programlarını oluĢturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve 
programlara uygunluğunu sağlamalıdır. 

RDS 6 
Risklerin belirlenmesi ve 
değerlendirilmesi 

Ġdareler, sistemli bir Ģekilde analizler yaparak amaç  ve  
hedeflerinin  gerçekleĢmesini  engelleyebilecek iç ve dıĢ riskleri 
tanımlayarak değerlendirmeli  ve  alınacak  önlemleri  
belirlemelidir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

Std. 
No. 

 
Standart Adı 

BaĢlama- 
BitiĢ Tarihi 

 
Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

 
3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI(KFS): Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak ve 
belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

 
KFS 7 

 
Kontrol stratejileri ve yöntemleri 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
11.05.2010 

- 
10.07.2010 

Ġdareler, hedeflerine ulaĢmayı amaçlayan ve 
riskleri karĢılamaya uygun kontrol strateji ve 
yöntemlerini belirlemeli ve uygulamalıdır. 

 
 
KFS 8 

 
 
Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 

Ġdareler, faaliyetleri ile mali karar ve iĢlemleri için 
gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara iliĢkin 
düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili 
personelin eriĢimine sunmalıdır. 

 

 
KFS 9 

 

 
Görevler ayrılığı 

Hata,  eksiklik,  yanlıĢlık,  usulsüzlük  ve  yolsuzluk 
risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve 
iĢlemlerin  onaylanması,  uygulanması,  
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri 
personel arasında paylaĢtırılmalıdır. 

 
KFS 10 

 
HiyerarĢik kontroller 

Yöneticiler, iĢ ve iĢlemlerin prosedürlere uygunlu- 
ğunu sistemli bir Ģekilde kontrol etmelidir. 

 
KFS 11 

 
Faaliyetlerin sürekliliği 

Ġdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yöne- 
lik gerekli önlemleri almalıdır. 

 
KFS 12 

 
Bilgi sistemleri kontrolleri 

Ġdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güveni- 
lirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizma- 
ları geliĢtirmelidir. 

 
4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI(BĠS): Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli bir 
formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde iletilmesini 
sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

 

 
BĠS 13 

 

 
Bilgi ve iletiĢim 

 

 

 

 

 

 

13.07.2010 
- 

11.09.2010 

Ġdareler, birimlerinin ve çalıĢanlarının 
performansının  izlenebilmesi,  karar  alma  
süreçlerinin  sağlıklı bir  Ģekilde  iĢleyebilmesi  ve  
hizmet  sunumunda etkinlik ve memnuniyetin 
sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve iletiĢim 
sistemine sahip olmalıdır. 

 
BĠS 14 

 
Raporlama 

Ġdarenin  amaç,  hedef,  gösterge  ve  faaliyetleri  ile 
sonuçları,  saydamlık  ve  hesap  verebilirlik  ilkeleri 
doğrultusunda raporlanmalıdır. 

 
 
BĠS 15 

 
 
Kayıt ve dosyalama sistemi 

Ġdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iĢ ve 
iĢlemlerin  kaydedildiği,  sınıflandırıldığı  ve  dosya- 
landığı  kapsamlı  ve  güncel  bir  sisteme  sahip  ol- 
malıdır. 

 
BĠS 16 

 
Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi 

Ġdareler,  hata,  usulsüzlük  ve  yolsuzlukların  belir- 
lenen  bir  düzen  içinde  bildirilmesini  sağlayacak 
yöntemler oluĢturmalıdır. 

5- ĠZLEME STANDARTLARI(ĠS): Ġzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini 
kapsar. 

 
ĠS 17 

 
Ġç kontrolün değerlendirilmesi 

 
14.09.2010 

- 
06.11.2010 

Ġdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez de- 
ğerlendirmelidir. 

 
ĠS 18 

 
Ġç denetim 

Ġdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim 
faaliyetini sağlamalıdır. 
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Trabzon Belediyesi 

Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. No. 
Standart / ġart 

Adı 
Sorumlu 

Birim 
ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 1 Etik Değerler ve Dürüstlük 03.08.2009- 
18.12.2009 

Personel  davranıĢlarını  belirleyen  kuralların 
personel tarafından bilinmesi sağlanmalıdır. 

KOS 1.1 Ġç kontrol sis- 
temi ve iĢleyiĢi 
yönetici ve per- 
sonel tarafından 
sahiplenilmeli 
ve desteklen- 
melidir. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd.. / 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müd. 

Sürekli 
03.08.2009 

Ġç  kontrol  sistemi  ve  iĢleyiĢinin  yönetici  ve 
personel tarafından sahiplenilmesini ve des- 
teklenmesini  temin  etmek  maksadıyla,  ön- 
celikle  Belediye  personeline  ve  yö- 
neticilerine  Ġç  Kontrol  Sisteminin  tanıtılması 
hedeflenmiĢtir.  Ġç  Kontrol  Sisteminin  iĢleyiĢi 
hakkında   bilgilendirme   faaliyetleri   kapsa- 
mında eğitim, seminer, tanıtıcı doküman, vs. 
düzenlenecek. 

KOS 1.2 Ġdarenin yöneti- 
cileri iç kontrol 
sisteminin uy- 
gulanmasında 
personele örnek 
olmalıdır. 

Üst Yö- 
netici 
Tüm Yö- 
neticiler 

Tüm Birimler Sürekli Yöneticilerinin, iç kontrol sisteminin ilkelerini 
benimsemeleri için bilgilendirme toplantıları 
düzenlenecek. 

Yöneticiler iç kontrol sisteminin uygulanma- 
sında, sorumlulukları çerçevesinde, mesleki 
değerlere,  dürüst  yönetim  anlayıĢına  sahip 
olarak, mevzuata aykırı faaliyetleri 
engelleyerek, kapsamlı bir yönetim 
anlayıĢına uygun bir çalıĢma ortamı ve 
saydamlık sağlamalı ve bu konuda 
personele örnek olacaktır. 

KOS 1.3 Etik kurallar 
bilinmeli ve tüm 
faaliyetlerde bu 
kurallara uyul- 
malıdır. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve 
Eğitim 
Müd. 

Tüm Birimler Sürekli Belediye  personeline  etik  değerlere iliĢkin 
eğitim verilmesinin sağlanması, “5176 sayılı 
Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması  ve  
Bazı  Kanunlarda  DeğiĢiklik  Yapılması 
Hakkında   Kanunu”   doğrultusunda   çıkartı- 
lan  “Kamu  Görevlileri  Etik  DavranıĢ  
Ġlkeleri ile  BaĢvuru  Usul  ve  Esasları  
Hakkında  Yönetmelikte”  yer  alan  Kamu  
Görevlileri  Etik SözleĢmesinin   personele   
duyurulması   ve imzalatılması 
sağlanacaktır. Etik kurallar her birimde 
personelin rahatça göreceği yerlere 
asılacak. 

16/11/2009 Etik  kurallarının  uygulanması  sağlanacaktır. 
Ayrıca Yönetmeliğin 29 uncu maddesi gere- 
ği en az üç kiĢilik Etik Komisyonu oluĢturu- 
lacak. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ķ­ Kontrol Standartlarē Eylem Planē 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamē, i­ kontrol¿n diĵer unsurlarēna temel teĸkil eden genel bir ­er­eve 

olup, kiĸisel ve mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik deĵerleri, i­ kontrole yºnelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, 

organizasyonel yapē, insan kaynaklarē politikalarē ve uygulamalarē ile yºnetim felsefesi ve iĸ yapma tarzēna iliĸkin hususlarē kapsar. 

Std. No. Standart / ķart 

Adē 
Sorumlu 

Birim 
Ķĸbirliĵi Yapē- 

lacak Birim 
Baĸlama-Bitiĸ 

Tarihi Yapēlacak Ķĸlemler ve A­ēklamalar 

KOS 1.4 Faaliyetlerde 

d¿r¿stl¿k, say- 

damlēk ve hesap 

verebilirlik 

saĵlanmalēdēr. 

T¿m 

Birimler 
Strateji Geliĸ- 

tirme M¿d¿r- 

l¿ĵ¿ 

S¿rekli Kamu gºrevlileri, yetki ve kaynaklarē 

kullanērken kamu menfaatini ºn planda 

tutmalarē ve tarafsēzlēk, saydamlēk, hesap 

verebilirlik gibi etik davranēĸ ilkelerine   

uyulmasē   a­ēsēndan   uygulama   s¿reci 

izlenebilir  ve  faaliyetlerin  t¿m  aĸamalarēnēn  

ĸeffaf olmasē amacēyla y¿r¿t¿len faaliyetlerle 

ilgili bilgi ve ve belgelere ulaĸēlabilmesi 

saĵlanacaktēr.  

21/12/2009 Her  birim  faaliyetlerini  gºsteren  ñBirim  Ķĸlem  Yº- 

nergesiò hazērlayacak. 

KOS 1.5 Ķdarenin perso- 

neline ve hizmet 

verilenlere adil ve 

eĸit davranēl- 

malēdēr. 

T¿m 

Birimler 
Ķnsan Kay- 

naklarē ve 

Eĵitim M¿d. 

S¿rekli Yºneticilerin personele, personelin hizmet alanla- ra  

adil  ve  eĸit  davranmalarē  i­in  eĵitim  verilecek ve 

bilgilendirme faaliyetleri y¿r¿t¿lecek. ¥zdeĵer- 
lendirme ve anket ­alēĸmalarē yapēlarak personelin 

gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿nceleri alēnacak. 

Kurulacak olan Etik Komisyonunun, Hizmetten ya- 
rarlananlarēn ĸikayet ve ºnerilerinin deĵerlendireceĵi 

bir sistemin geliĸtirilmesi saĵlanacaktēr. 

KOS 1.6 Ķdarenin faali- 

yetlerine iliĸkin 

t¿m bilgi ve 

belgeler doĵru, 

tam ve g¿venilir 

olmalēdēr. 

T¿m 

Birimler 
T¿m Birimler / 

Ķnsan Kay- 

naklarē ve 

Eĵitim M¿d. 

S¿rekli Belediyemizin misyonunun ger­ekleĸtirilmesi 

doĵrultusunda yapēlan faaliyetler ile  gºrev tanēmlarē 

i­in var olan belgeler gºzden ge­irilecek, 

gerektiĵinde yeni belgeler belirlenecek ve 

personele duyurulacak. 

Birim  faaliyetlerine  iliĸkin  hatalarēn  tespitinde  Ķ­ 
Denet­ilerin d¿zenlemiĸ olduĵu raporlar yēlda bir kez 

tetkik edilerek gerekli deĵiĸiklikler yapēlacak. 

Ayrēca yapēlan faaliyetlerde hata oranēn azatēlmasē, 
belge ¿zerinde yapēlan kontrollerin gºzden ge­iril- 

mesi ve yeni tedbirler alēnmasē saĵlanacaktēr. 

Belediye personelinin yapmēĸ olduklarē iĸ ve 
iĸlemlerde mevzuata, kurumca yapēlan d¿zen- 

lemelere  uygun  olarak  hizmet  y¿r¿tmeleri  konu- 
sunda eĵitim verilerek bilgilendirilmeleri saĵlana- 

cak. 

18/12/2009 Birim  faaliyetlerine  iliĸkin  t¿m  bilgi  ve  belgelere 
elektronik ortamda ulaĸēlma imkanlarē verilecek. 

KOS 2 Misyon, organizasyon yapēsē ve gºrevler  Ķdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin 

gºrev tanēmlarē yazēlē olarak belirlenmeli, 

personele duyurulmalē ve idarede uygun bir 

organizasyon yapēsē oluĸturulmalēdēr. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 2.1 Ġdarenin misyo- 
nu yazılı olarak 
belirlenmeli, 
duyurulmalı 
ve personel 
tarafından 
benimsenmesi 
sağlanmalıdır. 

Strateji 
GeliĢ- 
tirme Mü- 
dürlüğü 

Tüm Birimler 12/10/2009 Yöneticlerin misyona sahip çıkmaları sağlanacak. 

Stratejik Plan çerçevesinde belirlenmiĢ olan 
Belediyenin Misyonu yazılı olarak bütün birimlere 
duyurulacak. 

Belirlenen misyonun çeĢitli iletiĢim araçları (pano, 
web  sayfası,  aylık  bülten  vs.)  ile  duyurulması  
ve personel tarafından benimsenmesi 
sağlanacak. 

KOS 2.2 Misyonun ger- 
çekleĢtirilmesini 
sağlamak üzere 
idare birimleri 
ve alt birimlerin- 
ce yürütülecek 
görevler yazılı 
olarak tanımlan- 
malı ve duyurul- 
malıdır. 

Tüm 
Birimler 

Strateji GeliĢ- 
tirme Müdür- 
lüğü 

19/10/2009 Kurum  misyonun  gerçekleĢtirilmesini  sağlamak 
üzere mevcut görevler gözden geçirilecek ve ih- 
tiyaç  duyulması  halinde  yeni  görev  tanımları  ya- 
pılacak. 

Birimlerce  hazırlanacak  görev  tanımları  ve  
dağılımları  belirlenip  birim  personeline  
yazılı  olarak duyurulması sağlanacak. 

KOS 2.3 Ġdare birimlerin- 
de personelin 
görevlerini ve 
bu görevlere 
iliĢkin yetki ve 
sorumluluklarını 
kapsayan görev 
dağılım çizelge- 
si oluĢturulmalı 
ve personele 
bildirilmelidir. 

Tüm 
Birimler 

Strateji GeliĢ- 
tirme Müdür- 
lüğü 

26/10/2009 Birim personelinin görev dağılım çizelgesi oluĢtu- 
rulacak, personele yazılı olarak bildirilmesi sağla- 
nacak. 

Birim  personelinin  yapmıĢ  olduğu  göreve  iliĢkin 
yetki    ve  sorumlukluk  kiĢiye  yazılı  olarak  tebliğ 
edilmesi sağlanacaktır. 

Yetki ve sorumlulukları kapsayan görev 
dağılım çizelgeleri Her yıl gözden 
geçirilecek, Ķ­ Deneticinin görüĢlerinde 

dikkate alınacaktır. 

KOS 2.4 Ġdarenin ve 
birimlerinin 
teĢkilat Ģeması 
olmalı ve buna 
bağlı olarak 
fonksiyonel 
görev dağılımı 
belirlenmelidir. 

Tüm 
Birimler 

Strateji GeliĢ- 
tirme Müdür- 
lüğü 

02/11/2009 Belediyemizin mevcut   teĢkilat   Ģeması, 
misyonu dikkate alınarak gözden geçirilecektir. 

Belediyemizin teĢkilat Ģeması baz alınarak 
birimler mevcut teĢkilat Ģemalarını gözden geçire- 
rek, iĢlevini yitirmiĢ alt birimlerini teĢkilat Ģemala- 
rından çıkarılması veya belirlenen misyon doğrul- 
tusunda kurulması gereken alt birimlerini teĢkilat 
Ģemalarına  ilave  edeceklerdir.  (TeĢkilat  
Ģemaları görev dağılımları dikkate alınarak 
fonksiyonel bir Ģekilde belirlenecektir.) 

Birimlerin görev ve yetkileri mevzuat çerçevesinde 
gözden  geçirerek  yetki  çakıĢmasına  yol  açacak 
görev tanımları uygun hale getirilecektir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 2.5 Ġdarenin ve birim- 
lerinin organizas- 
yon yapısı, temel 
yetki ve sorumlu- 
luk dağılımı, he- 
sap verebilirlik ve 
uygun raporlama 
iliĢkisini göste- 
recek Ģekilde 
olmalıdır. 

Tüm 
Birimler 

Strateji 
GeliĢ- 
tirme 
Müdür- 
lüğü 

1/12/2009 Birimlerinin  organizasyon  yapısı  ve  görev  
dağılımında, hesap  verebilirlik  ve  uygun  
raporlama  iliĢkisini  gösterecek Ģekilde 
olacaktır. 

KOS 2.6 Ġdarenin yöneti- 
cileri, faaliyetlerin 
yürütülmesinde 
hassas görevlere 
iliĢkin prosedür- 
leri belirlemeli 
ve personele 
duyurmalıdır. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd. 

7/12/2009 Birimin faaliyetlerinde, birim yöneticisi 
tarafından hassas görevlerin belirlenmesi ve bu 
görevlere iliĢkin prosedürlerin belirlenmesi 
sağlanacak. 

Belirlenen hassas görevlere iliĢkin prosedürlerin, 
görevi yapan personele yazılı olarak duyurulması 
sağlanacak. 

KOS 2.7 Her düzeydeki 
yöneticiler verilen 
görevlerin sonu- 
cunu izlemeye 
yönelik mekaniz- 
malar oluĢturma- 
lıdır. 

Birim Yö- 
neticileri 

Tüm Birimler 15/12/2009 Yöneticiler,  verilen  görevlerin  yerine  getirilip  
getirilmediğini  izlemek,  iĢ  ve  iĢlemlerin  
performansını  takip  etmek üzere belirli periyotlarla 
rapor hazırlayacak ve rapor sonuçlarını 
değerlendirecek bir sistem oluĢturacaklar. 

Birim faaliyetlerinde sonucu izlemeye yönelik her 
düzeydeki  yöneticinin  bir  önceki  süreci  kontrol  
etmesi  sağlanacak. 

KOS 3 Personelin yeterliliği ve performansı  Ġdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki 
uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve 
geliĢtirilmesine yönelik önlemler almalıdır. 

KOS 3.1 Ġnsan kaynak- 
ları yönetimi, 
idarenin amaç 
ve hedeflerinin 
gerçekleĢmesini 
sağlamaya yö- 
nelik olmalıdır. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve 
Eğitim 
Müd.. 

Tüm Birimler Sürekli Belediyemiz Stratejik Planında hedeflenen amaçlara 
istenilen zamanda ulaĢabilmek için nitelikli ve yeterli 
sayıda  personele  ihtiyacı  vardır.  Personel,  
yapacakları çalıĢmalar ve iĢ baĢarıları ile kurumun 
amaçlanan hedeflerine ulaĢmasını sağlayacaklar. 

ĠĢe alınan yada asil olarak atanan personele en az 
yılda bir defa kurumu ilgilendiren mevzuat açısından 
hizmet içi eğitim verilecektir. 

Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü yeniden 
yapılandırarak personele yıl içinde verilecek çeĢitli 
hizmet içi eğitimleri organize edecek eğitim biriminin 
kurulması sağlanacak, bütçeye yeterli ödenek 
konulacaktır. 

21/12/2009 Ġdarenin  amaç  ve  hedeflerinin  gerçekleĢmesinin  
sağlanması için personele göre iĢ değil iĢe göre 
personelin atanması sağlanacaktır. Belediye 
birimlerinin personel  ihtiyacı  nitelik  ve  nicelik  
yönünden  yeniden  belirlenecektir. Ġnsan Kaynakları 
ve Eğitim Müdürlüğü birimlerle koordineli olarak insan 
kaynağının optimum dağılımı sağlanacak ve insan 
kaynağı ihtiyaç analizi yapılacaktır. Ġdarenin 
amaçlarını gerçekleĢtirecek doğrultuda mesleki ve 
teknik personel ihtiyacı planlanacak. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-
BitiĢ 

Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 3.2 Ġdarenin yöne- 
tici ve perso- 
neli görevlerini 
etkin ve etkili bir 
Ģekilde yürü- 
tebilecek bilgi, 
deneyim ve 
yeteneğe sahip 
olmalıdır. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve 
Eğitim 
Müd. 

Tüm Birimler Sürekli Yönetici  ve  personel  atamalarında  liyakat  meka- 
nizması esas alınacaktır. 

Kurum,  mevcut  insan  kaynağının  profilini  çıkara- 
bilmek için öncelikle mevcut birimler veya mevcut 
unvanlar bazından ihtiyaç duyulan nitelikler, eğitim 
düzeyi, bilgi, deneyim gibi bilgileri toparlanacak- 
tır. 

Yürütülen görevlerde kullanılan mevzuatın elektro- 
nik ortamda dosyalanması ve tüm personelin bu 
konuda bigilendirilmeleri sağlanacaktır. 

Birimlerin   talepleri   doğrultusunda   belirlenecek 
eğitim  konularına  göre  eğitim  verilmesine  ağırlık 
verilecektir. Personelin çalıĢtığı konu hakkında sü- 
rekli  olarak  eğitim  alınmasının,  seminerlere,  top- 
lantılara katılımları sağlananacaktır. 

Yönetici  ve  personel  hizmet  içi  eğitim  süreçleri 
yenilenebilir ve çağın gereklerine uygun olacaktır. 
Gereken çalıĢmalar ve etkinlikler planlanarak uy- 
gulamaya konulacaktır. 

KOS 3.3 Mesleki ye- 
terliliğe önem 
verilmeli ve her 
görev için en 
uygun personel 
seçilmelidir. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve 
Eğitim 
Müd. 

Tüm Birimler Sürekli Yapılacak  görevlendirme  ve  atamalarda  görevi 
üstlenecek kiĢinin yeterliliği dikkate alınacaktır. 

Kurumun genel hedeflerine uygun olarak belirle- 
nen bireysel performansların objektif kriterler   ve 
Ģeffaflık   ilkesi   doğrultusunda   değerlendirilmesi 
sağlanacaktır. 

Gerek  duyulan  nitelikteki  personelin  belirlenme- 
sinde, öncelikle kurumda halen görev yapan kiĢi 
sayısı, hangi görevleri yerine getirdikleri ve kurum 
fonksiyonlarının gerektirdiği iĢ gücünün niteliğinin 
tanımlanması  ve  buna  paralel  toplam  personel 
sayısının  birimlere  göre  dağılımı  yeniden  belirle- 
necektir. 

Personel seçimi birim talepleri göz önünde bulun- 
durularak yapılacaktır. 

Birim faaliyetlerinin uzman personel eliyle hizmet 
verilmesi için kadro istihdamı çalıĢmaları baĢlatıla- 
cak. YetiĢmiĢ personel istihdamı sağlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 3.4 Personelin iĢe 
alınması ile gö- 
revinde ilerleme 
ve yükselme- 
sinde liyakat 
ilkesine uyul- 
malı ve bireysel 
performansı göz 
önünde bulun- 
durulmalıdır. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve 
Eğitim 
Müd. 

Tüm Birimler Sürekli Personelin iĢe  alınması  ile  görevde  ilerleme  
ve yükselme   mevzuatı   liyakat   ilkesi   
çerçevesinde gözden  geçirilecek  olup,   
yapılacak  düzenlemelerin  iletiĢim  araçlarıyla  
personele  duyurulması sağlanacaktır. 

Kurumun genel hedeflerine uygun olarak 
belirlenen bireysel performansların objektif 
kriterler   ve Ģeffaflık   ilkesi   doğrultusunda   
değerlendirilmesi sağlanacaktır. 

Personelin çalıĢma ve performans düzeyleri 
yakından izlenecektir. 

Birim dıĢından personel atanmaması, ilerleme 
ve yükselmelerde liyakat ilkesi tercih edilecektir. 

ĠĢe alımlarda ve görevde yükselmelerde 
kuralları belirlenmiĢ ve herkes için geçerli olan 
sınavlar yapılacaktır. 

KOS 3.5 Her görev için 
gerekli eğitim 
ihtiyacı belirlen- 
meli, bu ihtiyacı 
giderecek eği- 
tim faaliyetleri 
her yıl planlana- 
rak yürütülmeli 
ve gerektiğinde 
güncellenme- 
lidir. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve  
Eğitim 
Müd. 

Tüm Birimler Her Yılın Ka- 
sım Ayı Ġçinde 

Eğitim çalıĢmalarına baĢlanırken, insan 
kaynakları birimi eğitim çalıĢmalarında etkili ve 
söz sahibi olacaktır. 

Birimlerin eğitim ihtiyaçları Ġnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü tarafından  ihtiyaç  analiz  
çalıĢmaları  yapılarak bir önceki yıl içinde 
belirlenecek. Planlanan eğitim programlarının 
takip eden yılda uygulanması sağlanarak 
değerlendirmeye tabi tutulacaktır. 
Eğitim  faaliyetleri  bir  zorunluluk  olarak  
görülüp, personelin  eğitim  ihtiyacı  anket,  
analiz,  gözlem gibi  yöntemlerle  belirlenmeli,  
eğitim  konularında yönergeler,  yönetmelikler  
gibi  mevzuatlar  hazırlanmalı,  eğitim  
programları  ve  sonuçlarına  iliĢkin standartlar   
belirlenmeli,   eğitim   süresi   belirlenmeli,  
içeriği  açıklanmalı,  maliyeti  hesaplanmalı, 
programların  uygulanacağı  yer  belirlenmeli,  
kullanılacak eğitim materyalleri belirlenmeli ve 
temin edilmeli, görevin gerektirdiği eğitim 
düzeyi açıkça belirtilmeli, sonuçların 
değerlendirilmesi için yön- tem  belirlenmeli  
gerekirse  anketler  hazırlanmalı, eğiticiler 
belirlenmelidir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 3.6 Personelin 
yeterliliği ve per- 
formansı bağlı 
olduğu yönetici- 
si tarafından en 
az yılda bir kez 
değerlendirilme- 
li ve değerlen- 
dirme sonuçları 
personel ile 
görüĢülmelidir. 

Birim Yö- 
neticileri 

Birim Perso- 
neli / 
Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd. 

Her Yılın 
Aralık 
Ayı Ġçinde 

Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu 
yöneticisi tarafından en az yılda bir kez değerlen- 
dirilecek ve değerlendirme sonuçları personel ile 
görüĢülecektir. Bu kapsamda yılsonunda düzenlenen 
sicil notları personel ile değerlendirilecektir. 

Değerlendirme kriterleri önceden belirlenerek. De- 
ğerlendirme sonuçları ilgili personele bildirilecek. 

Değerlendirmelerin tespit edilen objektif kriterlere göre 
yapılması sağlanacaktır. 

Personelin görevindeki performansı değerlendiri- 
lerek, performans sonuçlarına göre çalıĢanlar ba- 
Ģarı ve verimliliklerine göre kuruma yaptıkları katkı 
oranında değerlendirilecektir. Personel kendinden 
beklenen  iĢ  baĢarısı  hususunda  bilgilendirilmeli, 
uygulamalarını  ve  davranıĢlarını  objektif  olarak 
kendisine verilen hedefe göre düzenlemelidir. 

KOS 3.7 Performans de- 
ğerlendirmesine 
göre performan- 
sı yetersiz bulu- 
nan personelin 
performansını 
geliĢtirmeye 
yönelik önlem- 
ler alınmalı, 
yüksek perfor- 
mans gösteren 
personel için 
ödüllendirme 
mekanizmaları 
geliĢtirilmelidir. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd. 

Sürekli 
17.09.2009 

Birimlerce  periyodik  olarak  yapılan  performans 
değerlendirmeleri gözden geçirilerek yetersiz bu- 
lunan  personele  performansının  arttırılması  için 
çözümler  üretilecek,  gerekiyorsa    çeĢitli  eğitim 
programlarına katılmaları  sağlanacaktır. 

Yüksek  performans  gösteren  personel  için  ödül- 
lendirme mekanizmaları geliĢtirilecektir. 

Personelin  performansıyla  ilgili  mevcut  tüm  bil- 
gilerin  toplanmasından  sonra  performansı  analiz 
edilebilir.Temel yaklaĢım, planlanan performansla 
gerçekleĢen  performansın  karĢılaĢtırılmasıdır.  Bu 
yaklaĢımla  belirli  bir  periyotta  personelin  
kendilerinden  beklenen  performans  düzeyine  
ulaĢıp ulaĢmadıkları    belirlenir.    yöneticiler    
personelin beklentileri  aĢtığı,  beklentileri  karĢıladığı  
ya  da karĢılayamadığı alanları belirlemek için bir 
değerleme yaparlar. Personelin performansının 
istenen düzeyde gerçekleĢmemesinin nedenleri 
yetenek, iĢ bilgisi yetersizliği, motivasyon eksikliği, 
iĢin yapısıyla,  iĢ  programıyla  ya  da  örgüt  iklimiyle  
ilgili problemler, personelin olumsuz tutumu, persone- 
lin değerleriyle kurumun değerlerinin uyuĢmaması, iĢ 
tatminsizliği, stres ve kiĢisel problemler olabilir. 
Mükemmel  performans  gösteren  personele  dolaylı 
ya da dolaysız yollarla parasal veya parasal 
olmayan ödüller verilebilir.Bunun yanı sıra perso- 
nelin kariyeri planlamalı, geliĢtirilmeli, yönlendiril- 
meli ve güçlendirilmelidir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 3.8 Personel 
istihdamı, yer 
değiĢtirme, 
üst görevlere 
atanma, eğitim, 
performans 
değerlendirme- 
si, özlük hakları 
gibi insan 
kaynakları yö- 
netimine iliĢkin 
önemli hususlar 
yazılı olarak be- 
lirlenmiĢ olmalı 
ve personele 
duyurulmalıdır. 

Ġnsan 
Kay- 
nakları 
ve 
Eğitim 
Müd. 

Tüm Birimler Sürekli 
20.10.2009 

Ġnsan   kaynakları   yönetimine   iliĢkin,   
yazılı hale getirilen düzenlemeler hakkında 
(personel  istihdamı,  yer  değiĢtirme,  üst  
görevlere atanma, eğitim, performans 
değerlendirmesi, özlük hakları gibi) önemli 
hususlar personele iletiĢim araçlarıyla 
duyurulacaktır. 
Ġnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

tarafından insan kaynakları  yönetimine  iliĢkin  
önemli  hususlarda bir yönetmelik 
hazırlayacak, hazırlanan yönetmeliğin 
personele bildirilmesi sağlanacaktır. 

KOS 4 Yetki Devri  Ġdarelerde  yetkiler  ve  yetki  devrinin  
sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak 
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin önemi ve 
riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır. 

KOS 4.1 ĠĢ akıĢ süreçle- 
rindeki imza ve 
onay mercileri 
belirlenmeli ve 
personele duyu- 
rulmalıdır. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd./ 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müd. 

Sürekli 
01.10.2009 

ĠĢ akıĢ Ģemalarında, kullanılan evrakı 
imzalamaya  ve  onaylamaya  yetkililer  
belirlenecek ve durum ilgililere bildirilecektir. 

Her personelin iĢ akıĢı sırasındaki hiyerarĢiyi 
bilmesi sağlanacaktır. 

Birimlerde  iĢ  ve  iĢlem  tanımının  
yapıldığı imza yetkilerinin belirlendiği 
belgeleri hazırlanacak, hazırlanan belgeler 
birim yöneticisi tarafından personele yazı ile 
bildirilecek. 

KOS 4.2 Yetki devirleri, 
üst yönetici 
tarafından be- 
lirlenen esaslar 
çerçevesinde 
devredilen 
yetkinin sınırla- 
rını gösterecek 
Ģekilde yazılı 
olarak belirlen- 
meli ve ilgililere 
bildirilmelidir. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd./ 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müd. 

Sürekli 
07.10.2009 

Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirle- 
nen  esaslar  çerçevesinde  devredilen  yetki- 
nin sınırlarını gösterecek Ģekilde yazılı 
olarak belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir. 

Devredilen  yetkinin  önemi  ve  riski  dikkate 
alınarak yetki devri yapılacak. Yetki 
devirleri süreli olacaktır. 

Yetki  devri  konusunda  bir  yönetmeliğin  ha- 
zırlanarak, ilgili kiĢilere Ġnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğünce yazı ile bildirilecektir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamı, iç kontrolün diğer unsurlarına temel teĢkil eden genel bir 
çerçeve olup, kiĢisel ve mesleki dürüstlük, yönetim ve personelin etik değerleri, iç kontrole yönelik destekleyici tutum, 
mesleki yeterlilik, organizasyonel yapı, insan kaynakları politikaları ve uygulamaları ile yönetim felsefesi ve iĢ yapma 
tarzına iliĢkin hususları kapsar. 

Std. 
No. 

Standart / ġart 
Adı 

Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapı- 
lacak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açıklamalar 

KOS 4.3 Yetki devri, dev- 
redilen yetkinin 
önemi ile uyum- 
lu olmalıdır. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd./ 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müd. 

Sürekli 
20.10.2009 

Yetki, önem ve kademe zinciri içinde devre- 
dilecektir.  Yetki  devredilmesinde,  devredile- 
cek yetkinin unsurları açıkça belirtilecektir. 

Yetki devrinde devredilen yetki ile yetki veri- 
len kiĢinin görevi uyumlu olacaktır. 

KOS 4.4 Yetki devredilen 
personel göre- 
vin gerektirdiği 
bilgi, deneyim 
ve yeteneğe 
sahip olmalıdır. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd./ 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müd. 

Sürekli 
09.11.2009 

Yetki devredilen personel, yetki kademe ve 
zinciri içinde kademeli olarak yapılmalı. EĢit- 
lerin içinden risk faktörü de gözetilerek yetki 
devrinin en uygun kiĢiye yapılması sağlana- 
caktır. 

Yetki  devrinde  devredilen  yetkiyi  kulanacak 
personelin donanımı gözetilecektir. 

Yetki devredilen personel görevin gerektirdi- 
ği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olacak- 
tır. Bu hususta asgari seviyede kriterler tespit 
edilip mevzuat haline getirilecektir. 

KOS 4.5 Yetki devredilen 
personel, yetki- 
nin kullanımına 
iliĢkin olarak 
belli dönem- 
lerde yetki 
devredene bilgi 
vermeli, yetki 
devreden ise bu 
bilgiyi arama- 
lıdır. 

Tüm 
Birimler 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd./ 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müd. 

Sürekli 
18.12.2009 

Yetki devrinin iĢ süreç akıĢındaki verimliliğe 
olan  etkisinin  herkes  tarafından  
anlaĢılması sağlanacaktır. 

Yetki devri yapılması durumunda, iĢ akıĢ sü- 
reçleri içerisinde geri bildirimle düzenli rapor- 
lama sisteminin oluĢturulması sağlanacaktır. 

Yetki  devirlerinde  devir  alan  ile  devir  eden 
arasında bilgi akıĢı sağlanmalıdır. 

Yetki  devri,  geri  dönüĢ  sağlanacak  Ģekilde 
onaylanmalıdır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

2- RĠSK DEĞERLENDĠRME STANDARTLARI: Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleĢmesini engelleyecek 
risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

RDS 5 Planlama ve Programlama 21.12.2009- 
08.05.2010 

Ġdareler, faaliyetlerini, amaç, 
hedef ve  göstergelerini  ve  
bunları  gerçekleĢtirmek için 
ihtiyaç duydukları kaynakları 
içeren plan ve programlarını   
oluĢturmalı   ve   duyurmalı, 
faaliyetlerinin plan ve programlara    
uygunluğunu sağlamalıdır. 

RDS 5.1 Ġdareler, 
misyon ve 
vizyonlarını 
oluĢturmak, 
stratejik amaç- 
lar ve ölçüle- 
bilir hedefler 
saptamak, 
performans- 
larını ölçmek, 
izlemek ve 
değerlendir- 
mek amacıy- 
la katılımcı 
yöntemlerle 
stratejik plan 
hazırlamalıdır
. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

21/12/2009 
Sürekli 

2010-2014  yıllarını  kapsayan  
Trabzon Belediyesi  Stratejik  
Planı, Misyon   ve   Vizyonuna   
ulaĢmak, stratejik  amaçlar  ve  
ölçülebilir  hedefler  saptamak,  
performanslarını ölçmek,   izlemek   
ve   değerlendirmek  amacıyla  
katılımcı  yöntemler kullanılarak 
çalıĢmalarını sürdürmektedir. 

Birimler faaliyetlerini stratejik 
planda yer alan amaç, hedef ve 
göstergelerini ve bunları 
gerçekleĢtirmek için  ihtiyaç  
duydukları  kaynakları içeren plan 
ve programlarını oluĢturup 
Stratejik Plan ve programlara 
uygunluğunu sağlayacaklar. 

Her birim Belediye için be- 
lirlenen  misyon  ve  vizyona  
göre hazırlanmıĢ olan stratejik 
plan dahilinde hareket 
edeceklerdir. 

RDS 5.2 Ġdareler, yürüte- 
cekleri prog- 
ram, faaliyet 
ve projeleri ile 
bunların kay- 
nak ihtiyacını, 
performans 
hedef ve 
göstergelerini 
içeren perfor- 
mans programı 
hazırlamalıdır. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

Her Yılın Ocak 
Ayı 
Ġçinde 

Ġdare,   Stratejik   Planda   yer   
alan amaç    ve    hedefler,    
göstergeler ile  bunlara  ulaĢmak  
için  gereken kaynakları içeren 
yıllık performans programı 
hazırlanacak. Bütçe süreci ile 
birlikte yürütülen performans 
program ocak ayı içinde 
kamuoyuna duyurulacak. 

Her  yıl  Bütçe  çalıĢmalarında  
hedefler  ve  performans  
göstergeleri doğrultusunda   
harcamalar   belirlenecek  bütçe  
teklifleri  buna  göre yapılacak. 

 



 28 

 
 

Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 
2- RĠSK DEĞERLENDĠRME STANDARTLARI: Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleĢmesini engelleyecek 
risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-
BitiĢ-Tar. 

 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

RDS 5.3 Ġdareler, bütçe- 
lerini stratejik 
planlarına ve 
performans 
programlarına 
uygun olarak 
hazırlamalıdır. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

Sürekli Trabzon Belediyesi bütçesi stratejik 
plana ve performans programına 
uygun olarak hazırlanacaktır. 

Birim Bütçe  tekliflerinin  her birim  
tarafından  stratejik  plan ve  
performans  programlarına uygun  
olarak  hazırlanması  ve Strateji 
GeliĢtirme Müdürlüğüne iletilmesi 
sağlanacak. 

RDS 5.4 Yöneticiler, 
faaliyetlerin 
ilgili mevzuat, 
stratejik plan 
ve performans 
programıyla 
belirlenen 
amaç ve 
hedeflere 
uygunluğunu 
sağlamalıdır. 

Tüm Yöneticiler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

Sürekli Birim yöneticileri Kurumun stratejik 
planı ve performans programları 
hakkında bilgilendirilecekler. 

Yöneticiler faaliyetlerin ilgili  
mevzuat,  stratejik  plan  ve 
performans programlarıyla 
belirlenen  amaç  ve  hedeflere 
uygunluğunu   değerlendirmeye 
yönelik periyodik dönemler halinde  
kontroller  yapacaklar. Yönetici 
değerlendirme toplantıları 
düzenlenecek. 

RDS 5.5 Yöneticiler, 
görev alanları 
çerçevesinde 
idarenin hedef- 
lerine uygun 
özel hedefler 
belirlemeli ve 
personeline 
duyurmalıdır. 

Tüm Yöneticiler Tüm Personel Sürekli Tüm birim  yöneticileri  görev 
alanlarıyla ilgili kısa ve orta vadeli  
kurum  hedeflerine  uygun Ģekilde  
hedefler  belirleyecek, bu hedefler 
bilgilendirme toplantıları ve yazılı 
olarak personele duyurulacaktır. 

RDS 5.6 Ġdarenin ve 
birimlerinin he- 
defleri, spesifik, 
ölçülebilir, ula- 
Ģılabilir, ilgili ve 
süreli olmalıdır. 

Tüm Birimler Tüm Birimler Sürekli Birimler hedeflerini,   spesifik, 
ölçülebilir,  ulaĢılabilir,  ilgili ve süreli 
olmasını sağlayacak Ģekilde,  
stratejik plana uygun olarak sistem ve 
süreçler belirleyecektir. 

Stratejik plan ve aĢamaların her bir 
basamağına ait süreler belirlenecek.  
Hedefler somut unsurlara 
dayandırılacaktır. 

RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi  Ġdareler,   sistemli bir Ģekilde 
analizler yaparak amaç ve he- 
deflerinin gerçekleĢmesini en- 
gelleyebilecek iç ve dıĢ riskleri 
tanımlayarak değerlendirmeli ve 
alınacak önlemleri belirlemelidir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

2- RĠSK DEĞERLENDĠRME STANDARTLARI: Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleĢmesini engelleyecek 
risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

RDS 6.1 Ġdareler, her 
yıl sistemli bir 
Ģekilde amaç 
ve hedeflerine 
yönelik riskleri 
belirlemelidir. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

Sürekli 
(Risk  
Belirleme 
Ekibi 
Aralık 2009) 

Birimler  tarafından  amaç  ve 
hedeflere  yönelik  muhtemel 
riskler, gerçekleĢme olasılığı ve  
muhtemel  etkilerinin  her yıl  
baĢında  belirlenmesi  ve 
raporlandırılması,    önlemlerin  
belirlenerek  eylem  planı 
oluĢturulması. 

Bu amaçla yıllık faaliyet raporları  
düzenlenmeli  ve  geleceğe 
yönelik somut hedefler  ortaya  
konularak  riskler belirlenecek. 

Stratejik plan dahilinde aĢa- 
malara   ait   sürelerin   istem 
dıĢı   aksaması   düĢünelerek 
her aĢama ve süreye ait riskler 
dikkate alınacak. 

Kurumumuzun amaç ve he- 
deflerine yönelik risklerin be- 
lirlenmesi için tüm birimlerce 
yetkili ve yetkin risk belirleme 
ekibi oluĢturulacak. 

Birimlerde  oluĢan  ekip  tara- 
fından komisyona veya Strateji  
GeliĢtirme  Müdürlüğüne her yıl 
baĢında amaç ve hedeflere 
yönelik riskler belirlenerek  
gönderilecek.  Strateji 
GeliĢtirme  Müdürlüğü  veya 
oluĢturulacak  bir  komisyon 
tarafından   risklerin   değer- 
lendirmesi yapılarak,   Kurumun   
riskleri   belirlenecek. 

Ġdarenin  amaç  ve  hedeflerine 
yönelik her yıl risk haritası 
çıkarılacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

2- RĠSK DEĞERLENDĠRME STANDARTLARI: Risk değerlendirme, idarenin hedeflerinin gerçekleĢmesini engelleyecek 
risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

RDS 6.2 Risklerin 
gerçekleĢme 
olasılığı ve 
muhtemel etki- 
leri yılda en az 
bir kez analiz 
edilmelidir. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

Her Yılın 

Kasım Ayı 
Ġçinde 

Tüm    birimlerde    oluĢturulan risk  
belirleme  ekipleri  tarafından  
hazırlanan  risk  değerlendirme  
raporları  ile  Ġç  Denetim birimince 
hazırlanan inceleme ve  denetleme  
raporları  çerçevesinde  birimlerin  
risk  belirleme ekip üyelerinden birer 
kiĢinin katılımıyla, Belediye 
makamından alınan olur doğ- 
rultusunda, oluĢan risk değer- 
lendirme  komisyonunca  yılda en az 
bir kez olmak üzere periyodik olarak 
risk analiz çalıĢmaları yürütülecektir. 

Belirlenen hedeflere iliĢkin olası 
risklerin belirlenmesi, ölçülmesi ve 
yönetilmesi konusunda çalıĢmalar 
yapılacak. 

Bu  amaçla  önceki  yıllara  ait 
sonuçlar ve ara sonuçlar titizlikle 
değerlendirilecektir. 

RDS 6.3 Risklere karĢı 
alınacak ön- 
lemler belirle- 
nerek eylem 
planları oluĢtu- 
rulmalıdır. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğü 

Her Yılın 
Aralık Ayı 
Ġçinde 

Risk  analiz  çalıĢmaları  
sonucunda, risk belirleme 
komisyonunca, belirlenmiĢ olan 
risklere karĢı alınacak önlemler ilgili 
birimlere  gönderilerek,  riskleri 
giderici  ve  önleyici  iĢlemlerle ilgili  
eylem  planının  oluĢturulması 
sağlanacaktır. 

Tüm  birimler  Kurumun stratejik  
planını  esas  alarak; her yıl sistemli 
bir Ģekilde, projelerinin süreçlerini 
de dikkate alarak,  risklere  karĢı  
alınacak önlemleri belirlemeli ve 
eylem planı oluĢturmalı ve/veya 
revize edilecektir. 

Sağlıklı  bir  risk  analizi  yapılarak  
alınacak  tedbirler  belirlenecek  ve  
bu  sonuçlara  göre eylem planı 
oluĢturulacaktır. 

Olası risklerin oluĢması dikkate  
alınarak  hazırlanan  planlarda  yeni  
sapmaların  oluĢması halinde  plan  
yeniden  gözden geçirilerek 
projelendirilecektir. 
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Trabzon Belediyesi 

Ķ­ Kontrol Standartlarē Eylem Planē 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adē 
Sorumlu 

Birim 
Ķĸbirliĵi Yapēla- 

cak Birim 
Baĸlama-Bitiĸ 

Tarihi 
Yapēlacak Ķĸlemler ve A­ēk- 

lamalar 

KFS 7 Kontrol stratejileri ve yöntemleri 11.05.2010 
10.07.2010 

Ġdareler, hedeflerine ulaĢmayı amaçlayan 
ve riskleri karĢılamaya uygun kontrol 
strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve 
uygulamalıdır. 

KFS 7.1. 

Her bir faaliyet ve 
riskleri için uygun 
kontrol strateji ve 
yöntemleri (düzenli 
gözden geçirme, 
örnekleme yoluyla 
kontrol, karĢılaĢ- 
tırma, onaylama, 
raporlama, koordi- 
nasyon, doğrulama, 
analiz etme, yetki- 
lendirme, gözetim, 
inceleme, izleme v.b.) 
belirlenmeli ve 
uygulanmalıdır. 

Tüm 
Birimler Tüm Birimler 11/05/2010 

Her birim tarafından faaliyet alanları ve 
riskler ile ilgili önleyici, yönlendirici, tespit 
edici ve düzeltici kontrol mekanizmaları 
oluĢturularak bunların uygulanmasını 
sağlayacaklardır. 

Her birim kontrol stratejilerini belirleyerek 
kontrol iĢlemlerini yapacak çalıĢma grubu 
oluĢturacaklar. Belirlenen aralıklarla 
yapılan iĢlemler incelenerek konu ile ilgili 
rapor hazırlanacak. 

Her faaliyete uygun denetim yöntemi 
önceden belirlenecek ve tatbik 
edilecektir. 

KFS 7.2 

Kontroller, gerekli 
hallerde, iĢlem ön- 
cesi kontrol, süreç 
kontrolü ve iĢlem 
sonrası kontrolleri 
de kapsamalıdır. 

Tüm 
Birimler Tüm Birimler 11/05/2010 

Yetki devri konusunda oluĢturulan 
standartlar çerçevesinde belirlenen iĢ 
akıĢ süreçlerinin iĢlem öncesi ve sonrası 
kontrolleri yetkililer, yetki devri yapılanlar 
ve görevliler tarafından yapılacaktır. 

Denetimler faaliyetlerin yapısına göre 
süreçlendirilecektir. 

Kontroller, gerekli hallerde, iĢlem öncesi 
kontrol, süreç kontrolü ve iĢlem sonrası 
kontrolleri de kapsayacak Ģekilde 
yapılacak. Bunlara iliĢkin gerekli 
donanımlar ve yazılımlar hazırlanacak. 

KFS 7.3. 

Kontrol faaliyetleri, 
varlıkların dönemsel 
kontrolünü ve gü- 
venliğinin sağlan- 
masını kapsamalıdır 

Tüm 
Birimler 

Tüm 
Birimler 
/Destek 
Hizmetleri 
Müd. 

11/05/2010 

Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata göre, 
belirlenen periyotlar içerisinde kayıt ve 
belgeler dikkate alınmak Ģartıyla 
(muhasebe kayıtları, demirbaĢ kayıtları 
gibi) varlıkların güvenliğini de kapsayacak 
Ģekilde tespit ve sayımlar yapılacaktır. 

Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel 
kontrolünü ve güvenliğinin sağlanmasını 
kapsayacaktır. Kontrollere iliĢkin ölçütler 
oluĢturulacak ve dönemsel 
karĢılaĢtırmalar yapılacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 7.4. Belirlenen kontrol 
yönteminin maliyeti 
beklenen faydayı 
aĢmamalıdır. 

Tüm Birimler Tüm Birimler 11/05/2010 Kontrol yönteminin 
saptanmasında fayda/maliyet 
analizi yapılacaktır. 

Kontrol yönetiminin maliyetinin 
beklenen faydayı aĢmaması için 
rasyonel kontrol yöntemi 
seçilecektir. 

Belirlenen kontrol yönteminin 
maliyeti beklenen faydayı aĢma- 
malıdır. Aksi durumlarda alternatif 
kontrol yöntemleri hazırlanarak ve 
uygulamaya geçilecektir. 

Maliyet hesapları çıkarılacaktır. 

KFS 8 Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi  Ġdareler, faaliyetleri ile mali karar 
ve iĢlemleri için gerekli yazılı 
prosedürleri ve bu alanlara iliĢkin 
düzenlemeleri hazırlamalı, 
güncellemeli ve ilgili personelin 
eriĢimine sunmalıdır. 

KFS 8.1 Ġdareler, faaliyetleri 
ile mali karar ve 
iĢlemleri hakkında 
yazılı prosedürler 
belirlemelidir. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtir- 
me Müdürlüğü 

25/05/2010 Birimler faaliyetleri ile mali karar 
ve iĢlemlerini (Yetki devirlerini, 
görevlendirmelerini, iĢ akıĢındaki 
yetkilileri belirleme gibi) mevzuat 
çerçevesinde yazılı hale getirip 
uygulamaya koyacaktır. 

Birimler tarafından 
gerçekleĢtirilen her türlü faaliyet 
ve iĢlem için iĢ akıĢ Ģemaları 
oluĢturulacak, süreçler 
tanımlanacaktır. 

Birimlerin her faaliyetleri belirli 
olacak ve yazılı olarak ifade 
edilecektir. 

Her birim tarafından faaliyetlerine 
göre mevzuata uygun, açık yazılı 
prosedür belirleyerek komisyona 
iletilecek, komisyon tarafından 
yapılan inceleme sonucunda 
idarenin faaliyet ile mali karar ve 
iĢlemleri hakkındaki prosedür 
belirlenecektir. 

KFS 8.2 Prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, faaliyet 
veya mali karar ve 
iĢlemin baĢlaması, 
uygulanması ve 
sonuçlandırılması 
aĢamalarını kapsa- 
malıdır 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtir- 
me Müdürlüğü 

25/05/2010 Birimler tarafından belirlenen 
prosedürler ve ilgili dökümanlar 
faaliyet veya mali karar ve iĢlemin 
baĢlangıcından 
sonuçlandırılmasına kadar olan 
bütün aĢamaları kapsayacak 
Ģekilde düzenlenecektir. 

 



 33 

 
 

Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 8.3 Prosedürler ve ilgili 
dokümanlar, güncel, 
kapsamlı, mevzu- 
ata uygun ve ilgili 
personel tarafından 
anlaĢılabilir ve ulaĢı- 
labilir olmalıdır. 

Tüm Birimler Strateji GeliĢtir- 
me Müdürlüğü 

Sürekli Birimler, belirlenen prosedürler ve 
ilgili dokümanların güncelliğini, 
mevzuata uygunluğunu, 
anlaĢılabilirliliğini ve 
ulaĢılabilirliğini sağlamak üzere, 
günceli ve ihtiyacı sağlamak için 
altyapıyı oluĢturacak ve gerekli 
tedbirleri alacaktır. 

Birimlerce oluĢturulan iĢ akıĢ 
Ģemaları ve süreç tanımları 
basit anlaĢılır Ģekilde 
düzenlenecek ve personele 
duyurulacaktır. 

Doküman ve prosedürlere 
kolayca ulaĢılabilmesi bilgi 
sistemi üzerinden sağlana- 
caktır. 

KFS 9 Görevler ayrılığı  Hata, eksiklik, yanlıĢlık, usul- 
süzlük ve yolsuzluk risklerini 
azaltmak için faaliyetler ile mali 
karar ve iĢlemlerin onaylanması, 
uygulanması, kaydedilmesi ve 
kontrol edilmesi görevleri personel 
arasında paylaĢtırılmalıdır. 

KFS 9.1 Her faaliyet veya 
mali karar ve 
iĢlemin onaylan- 
ması, uygulanması, 
kaydedilmesi ve 
kontrolü görevleri 
farklı kiĢilere veril- 
melidir. 

Tüm Birimler Tüm Birimler 10/06/2010 Birimlerce, yürürlükteki mevzuat 
çerçevesinde her faaliyet veya 
mali karar ve iĢlemin 
onaylanması, uygulanması, 
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi 
görevleri için iĢ akıĢ Ģemaları 
doğrultusunda otokontrolü 
sağlayacak Ģekilde mevzuat 
doğrultusunda iĢlerin farklı 
personel tarafından yapılması 
sağlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 9.2 Personel sayısının 
yetersizliği nedeniy- 
le görevler ayrılığı 
ilkesinin tam olarak 
uygulanamadığı 
idarelerin yönetici- 
leri risklerin farkında 
olmalı ve gerekli 
önlemleri almalıdır. 

Tüm Birimler Ġnsan Kaynakla- 
rı ve Eğitim Müd. 

Sürekli Faaliyet veya mali karar ve iĢlemin 
onaylanması, uygulanması, 
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi 
görevleri için farklı personel 
belirlenmesinin mümkün olmaması 
durumunda karĢılaĢılacak risklerin 
azaltılmasına yönelik olarak birim 
amirleri tarafından gerekli tedbirler 
alınacaktır. 

OluĢturulan iĢ akıĢ süreçlerinin 
görev ayrılığı ilkesin 
uygunluğunun değerlendirilmesi 
ve gerekli düzenlemeler 
yapılacak. 

KFS 10 HiyerarĢik kontroller  Yöneticiler, iĢ ve iĢlemlerin 
prosedürlere uygunluğunu sistemli 
bir Ģekilde kontrol etmelidir. 

KFS 10.1 Yöneticiler, prose- 
dürlerin etkili ve 
sürekli bir Ģekilde 
uygulanması için 
gerekli kontrolleri 
yapmalıdır. 

Tüm Yöneti- 
ciler 

Tüm Birimler Sürekli Birim yöneticileri, yetki devirleri ve 
görevlendirmeleri çerçevesinde iĢ 
ve iĢlemlerin birimleri tarafından iĢ 
akıĢ Ģeması ve standartları 
doğrultusunda yerine getirilip 
getirilmediği konusunda kontroller 
yapacaktır. 
Bu kontrolleri raporlar veya 
tablolar aracılığıyla yerine 
getirecektir. 

Her faaliyet için mali karar ve 
iĢlemler için tespit edilen Ģekil ve 
Ģartlar belirlenerek kontrol 
süreklilik kazanacaktır. Kontrolsüz 
iĢlem yapılmayacaktır. 

Her kademede bulunan yönetici 
personelden sürekli ve belirli 
aralıklarla raporlar isteyecek. 

KFS 10.2 Yöneticiler, perso- 
nelin iĢ ve iĢlem- 
lerini izlemeli ve 
onaylamalı, hata 
ve usulsüzlüklerin 
giderilmesi için 
gerekli talimatları 
vermelidir. 

Tüm Yöneti- 
ciler 

Ġnsan Kaynakal- 
rı ve Eğitim Müd. 

Sürekli Yöneticiler personelin iĢ ve 
iĢlemlerini periyodik aralıklarla 
kontrolü sonucunda tespit ettiği 
olumsuzlukları söz konusu 
personele bildirecek olup, 
olumsuzlukların giderilmesi 
için bilgilendirme faaliyetleri ve 
hizmet içi eğitimler verecektir. 

Yöneticiler, personelin iĢ ve 
iĢlemlerini belirli periyotlar 
içerisinde izlenebilirliğini sağla- 
yarak, hata ve usulsüzlüklerin 
giderilmesi için mevzuatlar 
çerçevesinde gerekli talimatları 
vereceklerdir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 11 Faaliyetlerin sürekliliği  Ġdareler, faaliyetlerin sürekliliğini 
sağlamaya yönelik gerekli önlemleri 
almalıdır. 

KFS 11.1 Personel yetersiz- 
liği, geçici veya 
sürekli olarak gö- 
revden ayrılma, yeni 
bilgi sistemlerine 
geçiĢ, yöntem veya 
mevzuat değiĢiklik- 
leri ile olağanüstü 
durumlar gibi faali- 
yetlerin sürekliliğini 
etkileyen nedenlere 
karĢı gerekli önlem- 
ler alınmalıdır. 

Tüm Birimler Ġnsan 

 Kaynakları ve 
Eğitim Müd. 

Sürekli Birimlerce, personel yetersizliğinden 
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin  
yürütülmesine devam edilebilmesi 
için mevcut personelin tüm 
faaliyetleri öğrenmesini sağlayacak 
tedbirler alacaktır. Belirli dönemlerde 
personel görev değiĢikliği yapılması 
sağlanacaktır. 

Birimler, faaliyetleri esnasında 
personel ayrılması, görevlendirme, 
yeni mevzuta geçilmesi veya 
beklenmedik olağanüstü durumlara 
hazırlıklı olacaklardır. 

Belediyenin stratejik planı tam 
olarak irdelenerek buna göre 
personel ihtiyacı belirlenecektir. 

ĠĢ akıĢ Ģemaları çıkartılarak tüm 
personelin bilgilendirilmesi 
sağlanacak. Her iĢ için asil ve yedek 
sorumlular belirlenecektir. 

Her birim görev konumu itibariyle 
ihtiyaç duyulan personeli standart 
kadroya göre belirleyeceklerdir. 

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine 
geçiĢ, yöntem değiĢikliklerinin 
varlığı, mevzuat değiĢiklikleri gibi 
durumlarda bilgilendirme ve eğitim 
faaliyetlerinin yapılması 
sağlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 11.2 Gerekli hallerde 
usulüne uygun ola- 
rak vekil personel 
görevlendirilmelidir. 

Tüm Birimler Ġnsan Kaynakla- 
rı ve Eğitim Müd. 

Sürekli Belediyemizde yürütülen görevlere 
asaleten atama koĢulu 
bulunmayan durumlarda, personel 
mevzuatında belirtilen koĢullara 
haiz olanlar arasında usulü- ne 
uygun olarak vekil personel 
görevlendirilecektir. 

KFS 11.3 Görevinden ayrılan 
personelin, iĢ veya 
iĢlemlerinin duru- 
munu ve gerekli bel- 
geleri de içeren bir 
rapor hazırlaması ve 
bu raporu görev- 
lendirilen personele 
vermesi yönetici 
tarafından sağlan- 
malıdır. 

Tüm Yöneti- 
ciler 

Tüm Birimler Sürekli Yöneticiler personelin yerine görev 
yapacak diğer personel arasındaki 
bilgi/belge akıĢını sağlayacak 
önlemler alacaklardır. 

Görevden ayrılan personelin 
yaptığı iĢ ve iĢlemler ile yarım 
kalan veya yapmayı planladığı 
iĢlerini birim yöneticisine bir rapor 
halinde sunması, birim 
yöneticisinin incelemesi sonucu 
raporun uygun görülmesi halinde 
görevlendirilecek personele 
verilmesi sağlanacak. 

Görevden ayrılan personelin 
ayrılması sebebiyle görevin 
yapılmamasına neden olacak 
durumların ortadan kaldırılmasına 
yönelik çalıĢmalar yapılacak. 

Görevinden ayrılan personelin iĢ 
ve iĢlemlerine iliĢkin raporu 
alınmadan ve yerine sorumlu 
tayin edilen personele devir 
iĢlemleri yapılmadan ayrılıĢ 
yazısı yazılmamalıdır. 

KFS 12 Bilgi sistemleri kontrolleri  Ġdareler, bilgi sistemlerinin 
sürekliliğini ve güvenilirliğini 
sağlamak için gerekli kont- rol 
mekanizmaları geliĢtirmelidir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 12.1 Bilgi sistemlerinin 
sürekliliğini ve güve- 
nilirliğini sağlayacak 
kontroller yazılı 
olarak belirlenmeli 
ve uygulanmalıdır. 

Strateji 
GeliĢtirme 
Müdürlüğü 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

Tüm Birimler Sürekli Belediyemizin Bilgi  
sistemlerinin envanteri 
çıkartılarak, sistemin 
sürekliliğini ve güvenirliliğini 
sağlayacak kontrol mekaniz- 
maları yazılı olarak 
belirlenecek ve 
uygulanacaktır. 

Bu amaçla ilgili personel eğitim 
alması sağlanacaktır. 

Faaliyet alanını içeren bilgilerin 
bilgi sistemine aktarılması 
amacıyla ilgili birime yazılı olarak 
gönderilmesi sağlanacaktır. 

Bilgi sistemine veri ve 
bilgi giriĢi ile bunlara eriĢim 
konusunda yetkilendirmeler 
yapılacak (sorumlu birim 
ve personel yazılı olarak 
belirlenmeli), hata ve usul- 
süzlüklerin önlenmesi, tespit 
edilmesi ve düzeltilmesini 
sağlayacak mekanizmalar 
oluĢturulacak. 

Kurum içerisinde bilgi akıĢı, 
çalıĢanlara anında ulaĢacak 
Ģekilde düzenlenecek. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 12.2 Bilgi sistemine 
veri ve bilgi giriĢi 
ile bunlara eriĢim 
konusunda yetkilen- 
dirmeler yapılmalı, 
hata ve usulsüz- 
lüklerin önlenmesi, 
tespit edilmesi ve 
düzeltilmesini sağla- 
yacak mekanizma- 
lar oluĢturulmalıdır. 

Strateji 
GeliĢtirme 
Müdürlüğü 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

Tüm Birimler 29/06/2010 Bilgi sistemleri;  gizli bilgilerin açığa 
çıkması , insan kaynaklı hatalar 
nedeniyle karĢılaĢılaĢılacak 
zararlar, dolandırıcılık, terör 
nedeniyle iĢin durması, doğal 
afetler, donanım ve yazılım hatalar, 
yanlıĢ planlama ve kullanıcı 
hataları maddi kayıplar gibi riskler 
ile karĢı karĢıyadır. Risklerden 
oluĢulabilecek zararlar Kurumun 
itibarının zedelenmemesi için 
Belediyemizin bilgi sistemlerinin, 
biliĢim teknolojileri ile uyumluluğu 
sağlanacaktır. 

Tüm birimlerin katılımının 
sağlandığı toplantılarla veri ve 
bilgi giriĢi yazılım 
programlarının, gerekli olan bilgi ve 
raporları üretecek bir analiz yapma 
imkanı sunacak Ģekilde 
tasarlanacaktır. 

Tüm birimler hata ve usul- 
süzlükleri önleyecek Ģekilde 
sorumlu birim ile iĢbirliği içerisinde 
veri, bilgi giriĢi ve bunlara eriĢim 
konusunda yetkilendirme 
iĢlemlerini 
hata ve usulsüzlükleri önle- 
yecek Ģekilde yapacaklardır. 

Bilgi sitemine girilen veri ve 
bilgilerin doğru olup olmadığının 
ilgili birim yetkililerin- den teyidi 
alınarak kontrolü sağlanacaktır. 

 



 39 

 
 

Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

3- KONTROL FAALĠYETLERĠ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleĢtirilmesini sağlamak 
ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla oluĢturulan politika ve prosedürlerdir. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

KFS 12.3 Ġdareler biliĢim yö- 
netiĢimini sağlaya- 
cak mekanizmalar 
geliĢtirmelidir. 

Strateji 
GeliĢtirme 
Müdürlüğü 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

Tüm Birimler 29/06/2010 Çıkarılacak olan bilgi sistemleri 
envanteri doğrultusunda 
Belediyemizin biliĢim 
yönetiĢimini sağlayacak 
mekanizmaların geliĢtirilmesi 
için, sorumlu birimin 
koordinasyonunda çalıĢma 
programı hazırlanacaktır. 

Bu amaçla biliĢim alanında bilgili 
ve tecrübeli personelin istihdamı 
sağlanacaktır. 

Ġdarelerin biliĢim yönetiĢimini 
sağlayacak mekanizmalara 
entegre olmaları 
sağlanacaktır. 

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
(BGYS)  oluĢturulacaktır. BiliĢim 
Teknolojileri YönetiĢimi için 
bilginin hızlı, güvenli ve doğru 
Ģekilde birimler arasında paylaĢıl 
ması ile oluĢur. Bilginin etkin bir 
biçimde paylaĢılması için gerekli 
olan donanım yazılım ve iletiĢim 
altyapısı hazırlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

BĠS 13 Bilgi ve iletiĢim   13.07.2010 
11.09.2010 

Ġdareler, birimlerinin ve 
çalıĢanlarının performan- 
sının izlenebilmesi, karar 
alma süreçlerinin sağlıklı 
bir Ģekilde iĢleyebilmesi ve 
hizmet sunumunda etkinlik ve 
memnuniyetin sağlanması 
amacıyla uygun bir bilgi ve 
iletiĢim sistemine sahip 
olmalıdır. 

BĠS 13.1 Ġdarelerde, yatay ve 
dikey iç iletiĢim ile 
dıĢ iletiĢimi kapsayan 
etkili ve sürekli bir bil- 
gi ve iletiĢim sistemi 
olmalıdır. 

Tüm Birimler Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

13/07/2010 Belediyemizde ve tüm 
birimlerde, yatay ve dikey iç 
iletiĢim ile dıĢ iletiĢimi 
kapsayan etkili, sürekli bir 
bilgi ve iletiĢim sisteminin 
geliĢtirilmesi sağlanacaktır. 

Mevcut bilgi ve iletiĢim 
sisteminin etkinliğinin artı- 
rılmasına yönelik değerlen- 
dirmeler yapılarak bir rapor 
haline getirilecektir. 

ĠletiĢim ve geri bildirim için 
yöneticiler ve personel 
arasında birim içi e-posta 
grupları oluĢturulacaktır. 
Belediyemizin internet sayfası 
gözden geçirilerek intranet 
uygulaması ile yatay ve dikey 
iletiĢimin yapılması 
sağlanacaktır. 

Birimler tarafından faaliyet 
alanlarına yönelik iç ve dıĢ 
iletiĢimi kapsayan herke- sin 
faydalanabileceği bir iletiĢim 
ağının kurulması sağlanacak. 
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Trabzon Belediyesi 

Ķ­ Kontrol Standartlarē Eylem Planē 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adē 
Sorumlu 

Birim 
Ķĸbirliĵi Yapēlacak 

Birim 
Baĸlama-Bitiĸ 

Tarihi 
Yapēlacak Ķĸlemler ve A­ēk- 

lamalar 

BĠS 13.2 

Yöneticiler ve per- 
sonel, görevlerini 
yerine getirebilmeleri 
için gerekli ve yeterli 
bilgiye zamanında 
ulaĢabilmelidir. 

Tüm Birimler 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

13/07/2010 

Bilgi sistemi, gizliliği bulun- 
mayan  bilgi ve belgelere tüm 
kurum personelinin ulaĢabil- 
melerini sağlayacak Ģekilde 
geliĢtirilecektir ve 
uygulanacaktır. 

Bu amaçla Kurumun tüm 
ana ve ilgili mevzuatı internet 
ortamında ve kolay ulaĢılabilir 
duruma getirilecektir. 

Birimlerin mevzuatla 
belirlenmiĢ görev ve 
sorumluluklarının neler 
olduğunu, iĢ akıĢ Ģemalarını 
ve organizasyon yapılarını, 
internet ortamında açmaları 
sağlanacaktır. 

Bilgilerin sürekli 
güncellenmesinin sağlandığı 
sistem kurulacaktır. 

BĠS 13.3 
Bilgiler doğru, güve- 
nilir, tam, kullanıĢlı ve 
anlaĢılabilir olmalıdır. 

Tüm Birimler Tüm Birimler Sürekli 

Bilgilerin doğru, güvenilir, tam, 
kullanıĢlı ve anlaĢılabilir olması 
için birimler faaliyet alanları ile 
ilgili bilgileri sürekli olarak 
güncelleyecektir. 

Doküman Yönetim Sistemi 
oluĢturulacaktır. kağıt ortamın- 
da bulunan dokümanlar elekt- 
ronik belge haline dönüĢtürü- 
lecektir. Belgelerin tanımlanan iĢ 
akıĢları ile dolaĢımı yöneti- 
lerek, bu belgeleri doküman 
ambarları içerisinde güvenli bir 
Ģekilde saklanması  ile  belge ve 
bilgi kaynaklarına hızlı ve et- kin 
ulaĢım sağlanacak, bilginin 
güvenliği ve doğruluğu için 
uygulamalardaki ortak bilgi gi- 
riĢ alanları oluĢturulacak veya 
bilgiye kaynağından ulaĢabil- 
meyi sağlayacak sistemlerin 
oluĢturulması sağlanacaktır. 

e-devlet projesine uygun 
sistem geliĢtirilmelidir. Veri 
kaynağındaki bilgi kirliliğini 
önleyici tedbirler alınacaktır. 

 



 42 

 
 

Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama- 

BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

BĠS 13.4 Yöneticiler ve ilgili 
personel, performans 
programı ve bütçe- 
nin uygulanması ile 
kaynak kullanımına 
iliĢkin diğer bilgilere 
zamanında eriĢebil- 
melidir. 

Tüm Birimler Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

13/07/2010 Yöneticilerin ve ilgili perso- 
nelin, performans programı ve 
bütçenin uygulanması ile 
kaynak kullanımına iliĢkin 
bilgilere ulaĢabilmelerini sağ- 
layacak elektronik ortak dosya 
sistemlerinin oluĢturulması 
sağlanacak. 

Performans programı ve bütçesi ile 
ilgili bilgiler çalıĢanların eriĢimine 
sunulacaktır. 

BĠS 13.5 Yönetim bilgi sistemi, 
yönetimin ihtiyaç 
duyduğu gerekli 
bilgileri ve raporları 
üretebilecek ve analiz 
yapma imkanı suna- 
cak Ģekilde tasarlan- 
malıdır. 

Tüm Birimler Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

Sürekli Kurumun yönetim bilgi sistemi, 
yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli 
bilgileri ve raporları üretebilecek ve 
analiz yapma imkanı sunacak 
Ģekilde tasarlanarak uygulanacak, 
birimler faaliyet alanına giren 
konularda düzenli bilgi akıĢı 
sağlayacaklardır. 

Bu amaçla bilgi sistemi dinamik bir 
yapıda oluĢturulacaktır. 

BĠS 13.6 Yöneticiler, idarenin 
misyon, vizyon ve 
amaçları çerçevesin- 
de beklentilerini gö- 
rev ve sorumlulukları 
kapsamında perso- 
nele bildirmelidir. 

Birim Yöneti- 
cileri 

Birim Personeli 13/07/2010 yöneticiler Belediyemizin 
stratejik planında belirtilen, 
misyon, vizyon ve amaçları 
çerçevesinde her personel için 
somut beklenti, görev ve 
sorumlulukları 
personele yazılı ve elektronik 
ortamda bildirilecektir. 

BĠS 13.7 Ġdarenin yatay ve 
dikey iletiĢim sistemi 
personelin değer- 
lendirme, öneri ve 
sorunlarını iletebilme- 
lerini sağlamalıdır. 

Tüm Birimler / 
Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

13/07/2010 Belediyemizde personelin 
değerlendirme, öneri ve so- 
runlarının belirlenebilmesi için 
öneri ve Ģikayet kutusu, anket 
çalıĢmaları, yüz yüze görüĢmeyi 
sağlayacak toplantılar yapılacak 
bu tür konularla ilgili elektronik 
ortamdan istifade edilmesi 
sağlanacaktır. 

ĠletiĢim Sistemine personelin 
ihtiyaçlarını, sorunlarını dile 
getirebilecekleri bir bölüm 
konulacaktır. 

Yatay ve dikey iletiĢime ait 
sorunlar kayıt altında tutulacak ve  
önleyici tedbirlerin alınması 
sağlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

BĠS 14 Raporlama    Ġdarenin amaç, hedef, 
gösterge ve faaliyetleri ile 
sonuçları, saydamlık ve 
hesap verebilirlik ilkeleri 
doğrultusunda raporlan- 
malıdır. 

BĠS 14.1 Ġdareler, her yıl, 
amaçları, hedefleri, 
stratejileri, varlıkları, 
yükümlülükleri ve 
performans prog- 
ramlarını kamuoyuna 
açıklamalıdır. 

Üst Yönetici / 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müdür- 
lüğü 

Tüm Birimler Her Yılın Ocak 
Ayı Ġçinde 

Belediyemizin 
amaç, hedef, strateji, varlık, 
yükümlülük ve performans 
programları her yıl bakan veya 
üst yönetici tarafından basın 
toplantısı düzenlenerek veya 
Belediyemizin internet 
sayfasında yayımlanarak, 
kamuoyuna duyurulması ve 
ulaĢılabilirliği sağlanacaktır. 

BĠS 14.2 Ġdareler, bütçelerinin 
ilk altı aylık uygulama 
sonuçları, ikinci altı 
aya iliĢkin beklentiler 
ve hedefler ile faali- 
yetlerini kamuoyuna 
açıklamalıdır. 

Üst Yönetici / 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müdür- 
lüğü 

Tüm Birimler Her Yılın Tem- 
muz Ayı Ġçinde 

Belediyemiz bütçesinin ilk altı 
aylık uygulama sonuçları ve 
ikinci altı aya iliĢkin beklentiler, 
hedefler ve faaliyetler üst 
yöneticinin imzasıyla  
Kurumumuz internet sitesinde 
yayımlanarak kamuoyuna 
açıklanacaktır. Ayrıca mev- 
zuat gereği Maliye Bakan- 
lığına yazılı ve elektronik 
ortamda gönderilecektir. 

Birimler ilk altı aylık uygu- 
lama sonuçlarının ve ikinci altı 
aylık beklentilerin ve 
hedeflerini her yēl Temmuz 
ayēnēn onbeĸine kadar 

Strateji GeliĢtirme 
Müdürlüğüne ileteceklerdir. 
Strateji GeliĢtirme Müdürlüğü 
birimlerden gelen raporları 
konsolide ederek en geç her 
yıl Temmuz ayının sonuna 
kadar Maliye Bakanlığına 
gönderecek, ayrıca 
Belediyenin internet 
sitesinden kamuoyuna 
duyuracaklardır. 
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Trabzon Belediyesi 

Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adē 
Sorumlu 

Birim 
Ķĸbirliĵi Yapēlacak 

Birim 
Baĸlama-Bitiĸ 

Tarihi 
Yapēlacak Ķĸlemler ve A­ēk- 

lamalar 

BĠS 14.3 

Faaliyet sonuçları 
ve değerlendirmeler 
idare faaliyet rapo- 
runda gösterilmeli ve 
duyurulmalıdır. 

Üst Yönetici / 
Strateji GeliĢ- 
tirme Müdür- 
lüğü 

Tüm Birimler 
Her Yılın 
Nisan 
Ayı Ġçinde 

Birimlerin faaliyet sonuçları ve 
değerlendirmeleri 
Belediyemizin idari faaliyet 
raporunda gösterilecek ve 
Kurumumuz web sitesinde 
yayımlanarak kamuoyuna 
duyurulacaktır. Ayrıca mevzuat 
gereği SayıĢtay ve Maliye 
Bakanlığına gönderilecektir. 

BĠS 14.4 

Faaliyetlerin gözetimi 
amacıyla idare içinde 
yatay ve dikey rapor- 
lama ağı yazılı olarak 
belirlenmeli, birim ve 
personel, görevleri 
ve faaliyetleriyle ilgili 
hazırlanması gereken 
raporlar hakkında 
bilgilendirilmelidir. 

Tüm Birimler 

Tüm Birimler 
Ġnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Müd. 

10/08/2010 

Birim içinde yatay ve dikey 
raporlama ağı yazılı olarak 
belirlenerek faaliyetlerin 
gözetimi sağlanacaktır. Görev 
ve faaliyetlere iliĢkin 
hazırlanması gereken raporlar 
hakkında yazılı ve bilgilendirme 
toplantılarıyla kurumda tüm   
çalıĢanların bilgilendirilmesi 
sağlanacaktır. 

BĠS 15 Kayıt ve dosyalama 
sistemi    

Ġdareler, gelen ve giden her türlü 
evrak dahil iĢ ve iĢlemlerin 
kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve 
dosyalandığı kapsamlı 
ve güncel bir sisteme sahip 
olmalıdır. 

BĠS 15.1 

Kayıt ve dosyalama 
sistemi, elektronik 
ortamdakiler dahil, 
gelen ve giden evrak 
ile idare içi haberleĢ- 
meyi kapsamalıdır. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) / 
Destek Hiz- 
metleri 
Müdürlüğü 

Tüm Birimler / 24/08/2010 

Elektronik ortamdakiler dahil, 
gelen ve giden evrak ile Kurum 
içi haberleĢmeyi kapsayacak 
kayıt ve dosyalama sistemi 
oluĢturulacaktır. 

Mevcut kayıt ve dosyalama 
sisteminin değerlendirilmesi, 
raporlandırılması ve etkinliğinin 
artırılmasına yönelik prosedürler 
geliĢtirilecektir. 

Belediyemizin kayıt ve 
dosyalama sistemi BaĢbakanlık 
Devlet ArĢivleri Genel 
Müdürlüğünce hazırlanan kayıt 
ve dosyalama sistemine uygun 
olarak gözden geçirilecektir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

BĠS 15.2 Kayıt ve dosyalama 
sistemi kapsamlı 
ve güncel olmalı, 
yönetici ve personel 
tarafından ulaĢılabilir 
ve izlenebilir olma- 
lıdır. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) / 
Destek Hiz- 
metleri 
Müdürlüğü 

Tüm Birimler / 24/08/2010 BaĢbakanlığın 2005/7 nolu 
genelgesi gereği Standart 
Dosya Planı kapsamında 
kayıt ve dosyalama sistemine 
geçilecektir. Belgelere yönetici 
ve yetkili personel tarafından 
ulaĢılabilirliği sağlanacaktır. 

BĠS 15.3 Kayıt ve dosyalama 
sistemi, kiĢisel veri- 
lerin güvenliğini ve 
korunmasını sağla- 
malıdır. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 

Tüm Birimler / 
Ġnsan 
Kaynakları ve 
Eğitim Müd. 

24/08/2010 Kayıt ve dosyalama sistemin- 
de, kiĢilerin gizlilik içeren bilgi 
ve belgelerinin güvenliğini 
sağlayacak Ģekilde gerekli 
önlemleri alacak mekanizma- 
lar geliĢtirilecektir. 
Doküman Yönetim Sistemi 
ile kiĢisel verilerin korunması 
sağlanacaktır. 

BĠS 15.4 Kayıt ve dosyalama 
sistemi belirlenmiĢ 
standartlara uygun 
olmalıdır. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim 
Bilgi Sistemleri 
Birimi) 
Destek Hizmet- 
leri Müdürlüğü 

Tüm Birimler / 
Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü 

24/08/2010 Kayıt ve dosyalama sisteminin, 
mevzuat hükümlerine uyumlu- 
luğu sağlanacaktır. 

BĠS 15.5 Gelen ve giden evrak 
zamanında kayde- 
dilmeli, standartlara 
uygun bir Ģekilde 
sınıflandırılmalı ve 
arĢiv sistemine uygun 
olarak muhafaza 
edilmelidir. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 
Destek Hiz- 
metleri 
Müdürlüğü 
Ġnsan Kay- 
nakları  ve 
Eğitim Müd. 

Tüm Birimler 24/08/2010 Evrak biriminde çalıĢan per- 
sonele, evrakın kaydedilmesi, 
standartlara uygun bir Ģekilde 
sınıflandırılması, arĢiv sistemi- 
ne uygun muhafaza edilmesi 
konusunda bilgilendirilme 
faaliyetleri ve eğitimin verilmesi 
sağlanacaktır. 

Doküman Yönetim Sistemi ile 
evrakların zamanında ve 
sınıflandırılması ve muhafaza 
edilmesi sağlanacaktır. 

BĠS 15.6 Ġdarenin iĢ ve iĢlem- 
lerinin kaydı, sınıf- 
landırılması, korun- 
ması ve eriĢimini de 
kapsayan, belirlenmiĢ 
standartlara uygun 
arĢiv ve dokümantas- 
yon sistemi oluĢturul- 
malıdır. 

Strji.GlĢ.Müd. 
(Yönetim Bilgi 
Sistemleri 
Birimi) 
Destek Hiz- 
metleri 
Müdürlüğü 

Tüm Birimler 24/08/2010 ArĢiv ve dökümantasyon 
konusunda mevzuat çalıĢ- 
malarının tamamlanması ve 
sistemin buna göre tasarlan- 
ması sağlanacaktır. Her birimin 
bünyesinde fiziki olarak arĢiv 
oluĢturulacaktır. Kuruma ait arĢiv 
ise Destek Hizmetleri Müdürlüğü  
bünyesinde oluĢturulacaktır. 

Doküman Yönetim Sistemi 
ile standartlara uygun arĢiv 
ve dokümantasyon sistemi 
sağlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

BĠS 16 Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların bildi- 
rilmesi 

   Ġdareler, hata, usulsüzlük 
ve yolsuzlukların belirlenen 
bir düzen içinde bildirilme- 
sini sağlayacak yöntemler 
oluĢturmalıdır. 

BĠS 16.1 Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların bildirim 
yöntemleri belirlen- 
meli ve duyurulma- 
lıdır. 

Ġnsan Kay- 
nakları ve 
Eğitim Müd. 

Tüm Birimler 24/08/2010 Hata, usulsüzlük ve yolsuz- 
lukların bildirim iĢlemleri 
mevzuat çerçevesinde 
belirtilen usul ve esaslar 
çerçevesinde yapılacak 
olup bu düzenlemelere iliĢkin 
mevzuat hakkında personel 
hizmet içi eğitimle 
bilgilendirilecektir. 

Hata, usulsüzlük ve yolsuz- 
lukların bildirimine yönelik 
form ve süreç akıĢ Ģeması 
oluĢturulacaktır. Bildirim yapan 
personelin kimliğinin saklı 
kalmasına kesinlikle dikkat 
edilecektir. Ayrıca Belediye 
içinde belirli yerlere Ģikayet 
kutuları konulacaktır. 

YönetiĢimin ilkeleri olan 
katılımcılık, Ģeffaflık, cevap 
verebilirlik, hesap verebilirlik, 
yasa düzenlemelere 
uyumluluk temel unsurları tüm 
personelin benimsemesi 
konusunda çalıĢmalar 
yapılacaktır. 

Hata, usulsüzlük ve yolsuz- 
luğun olması durumunda nasıl 
bir yaptırımın uygulanacağı bir 
genelge ile personele 
bildirilecektir. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

4- BĠLGĠ VE ĠLETĠġĠM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĢim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kiĢi, personel ve yöneticiye belirli 
bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde 
iletilmesini sağlayacak bilgi, iletiĢim ve kayıt sistemini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapılacak 
Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

BĠS 16.2 Yöneticiler, bildirilen 
hata, usulsüzlük ve 
yolsuzluklar hakkında 
yeterli incelemeyi 
yapmalıdır. 

Birim Yöneti- 
cileri 

Ġnsan Kaynakları 
Ve Eğitim Müd. 

11/09/2010 Yöneticiler bildirilen hata, 
usulsüzlük ve yolsuzlukları 
mevzuat çerçevesinde 
değerlendirerek gerekli 
iĢlemleri yapacaktır. Söz 
konusu iĢlemler mevzuatla 
belirlenen usuller çerçe- 
vesinde gerekli birimlere 
bildirileceklerdir. 

Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukları incelemek üzere 
araĢtırma komisyonu 
oluĢturulacaktır. 

657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunununa paralel olarak 
hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukların talimatlandı- 
rılıp personele duyurulması 
sağlanacaktır. 

BĠS 16.3 Hata, usulsüzlük ve 
yolsuzlukları bildiren 
personele haksız ve 
ayırımcı bir muamele 
yapılmamalıdır. 

Birim Yöneti- 
cileri 

Ġnsan Kaynakları 
Ve Eğitim Müd. 

11/09/2010 Hata, usulsüzlük ve yolsuz- 
lukları bildiren personelin 
bu bildiriminden dolayı her- 
hangi bir olumsuz muame- 
leyle karĢılaĢmaması için 
yöneticiler gerekli tedbirleri 
alacaktır. 

ġikayet olacak iĢlemlerle ilgili 
olarak yapılacak baĢvuru 
esasları ve adımları 
belirlenecektir. Buna iliĢkin 
elektronik ortamda formlar 
oluĢturulacak ve yetkili 
personele ulaĢması sağla- 
nacaktır. 

Hata ve usulsüzlükleri bildiren 
personelin kimlik bilgilerinin 
deĢifre olmaması 
sağlanacaktır. 
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Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

5- ĠZLEME STANDARTLARI: Ġzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyet- 
lerini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

ĠS 17 Ġç kontrolün değer- 
lendirilmesi 

  14.09.2010 
06.11.2010 

Ġdareler iç kontrol sistemini yılda 
en az bir kez değerlendirmelidir. 

ĠS 17.1 Ġç kontrol sistemi, 
sürekli izleme veya 
özel bir değerlendir- 
me yapma veya bu 
iki yöntem birlikte 
kullanılarak değer- 
lendirilmelidir. 

Strateji GeliĢtir- 
me Müdürlüğü 

Tüm Birimler 14/09/2010 Kurum içi ve kurum dıĢı 
faaliyetlere iliĢkin Ģikayetler 
değerlendirilecektir. Yıllık faaliyet 
raporları değerlendirilerek 
stratejik planda belirlenen amaç 
ve hedeflere uygunluğu 
izlenecektir. Ġç ve dıĢ denetim 
raporları incelenecektir. Bu 
doğrultuda bütün veriler dikkate 
alınarak genel bir değerlendirme 
yapılacaktır. 

Belediye Ġç Kontrol Sistemi 
Sürekli Ġzleme ve 
Değerlendirme Komisyonu 
oluĢturulacak. 

Ġç Denetim birimi belli bir 
proğram dahilinde yılda en 
az bir kez bütün birimleri denet- 
lemelidir 

ĠS 17.2 Ġç kontrolün eksik 
yönleri ile uygun 
olmayan kontrol 
yöntemlerinin belir- 
lenmesi, bildirilmesi 
ve gerekli önlemlerin 
alınması konusunda 
süreç ve yöntem 
belirlenmelidir. 

Strateji GeliĢtir- 
me Müdürlüğü 

Tüm Birimler 14/09/2010 Ġç Kontrol Sistemi Sürekli Ġzleme 
ve Değerlendirme Komisyonu 
tarafından eksik yönlerin 
belirlenmesi, gerekli önlemlerin 
alınması konusunda süreç ve 
yöntemlerin oluĢturulacaktır. 

Komisyon tarafından, anket, 
Ģikayet, yıllık faaliyet raporları, 
stratejik planlar, iç ve dıĢ 
denetim raporlarının izlenmesi ve 
değerlendirilmesi sonucunda tespit 
edilen eksiklik, hata, usulsüzlük ve 
yolsuzluğa iliĢkin düzenleyici ve 
düzeltici önlemlerin alınması 
sağlanacak olup bu konuya iliĢkin 
rapor düzenlenecektir. 

ĠS 17.3 Ġç kontrolün de- 
ğerlendirilmesine 
idarenin birimlerinin 
katılımı sağlanma- 
lıdır. 

Üst Yönetim Tüm Birimler 12/10/2010 Ġç kontrolün sisteminin değer- 
lendirilmesinde birim yönetici- 
lerinin katılımı sağlanacaktır. 

 



 49 

 

Trabzon Belediyesi 

         Ġç Kontrol Standartları Eylem Planı 

5- ĠZLEME STANDARTLARI: Ġzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyet- 
lerini kapsar. 

Std. 
No. 

Standart Adı Sorumlu 
Birim 

ĠĢbirliği Yapıla- 
cak Birim 

BaĢlama-BitiĢ 
Tarihi 

Yapılacak ĠĢlemler ve Açık- 
lamalar 

ĠS 17.4 Ġç kontrolün 
değerlendirilme- 
sinde, yöneticilerin 
görüĢleri, kiĢi ve/ 
veya idarelerin talep 
ve Ģikâyetleri ile 
iç ve dıĢ denetim 
sonucunda düzenle- 
nen raporlar dikkate 
alınmalıdır. 

Üst Yönetim Tüm Birimler 12/10/2010 Yapılacak toplantılarda birim 
yöneticilerin görüĢlerinin 
alınması sağlanacaktır. Web 
sayfasında oluĢturulan öneri 
ve Ģikayet kutusuna iletilen 
talep ve Ģikayetlerin 
değerlendirilmesi sağla- 
nacaktır. Ġç ve dıĢ denetim 
sonucunda düzenlenen 
raporlar ilgili biri yöneticisiyle 
birlikte değerlendirilmesi 
sağlanacaktır. Bu 
değerlendirme sonucu 
rapor düzenlenecektir. 

ĠS 17.5 Ġç kontrolün 
değerlendirilmesi 
sonucunda alınması 
gereken önlemler 
belirlenmeli ve bir 
eylem planı çerçe- 
vesinde uygulanma- 
lıdır. 

Üst Yönetim Strateji GeliĢtir- 
me Müdürlüğü 

12/10/2010 Yapılan değerlendirmeler 
sonucunda alınması gereken 
önlemler belirlenecektir. Söz 
konusu önlemler için eylem 
planı oluĢturulacak 
ve uygulanması sağlana- 
caktır. 

ĠS 18 Ġç denetim    Ġdareler fonksiyonel olarak 
bağımsız bir iç denetim 
faaliyetini sağlamalıdır. 

ĠS 18.1 Ġç denetim faaliyeti 
Ġç Denetim Koor- 
dinasyon Kurulu 
tarafından belirlenen 
standartlara uygun 
bir Ģekilde yürütül- 
melidir. 

Ġç Denetim 
Birimi 

Tüm Birimler Sürekli 
06/11/2010 

Ġç denetim faaliyetleri stan- 
dartlara uygun bir Ģekilde 
hazırlanan plan ve prog- 
ramlar çerçevesinde düzenli 
olarak yürütülecektir. 

ĠS 18.2 Ġç denetim sonucun- 
da idare tarafından 
alınması gerekli 
görülen önlemleri 
içeren eylem planı 
hazırlanmalı, uygu- 
lanmalı ve Ġzlenme- 
lidir. 

Denetlenen 
Birimler 

Ġç Denetim 
Birimi 

Sürekli 
06/11/2010 

Yürütülen iç denetim faali- 
yetleri sonucunda idarece 
alınması gereken önlemleri 
içerir kapsamlı bir eylem 
planı denetlenen birim 
tarafından hazırlanacak, 
uygulanacak ve sonuçları 
iç denetim birimi tarafından 
takip edilecektir. 
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8-SONU¢ 

03.08.2009 tarihinde baĸlayēp 06.11.2010 tarihine kadar tamamlanmasē planlanan 

Eylem Planē ­alēĸmalarē kapsamēnda sºz konusu yasal d¿zenlemeler gereĵince, ñKamu Ķ­ 

Kontrol Standartlarēòna uyum ­alēĸmalarē; Belediyemizin Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿ 

sorumluluĵunda(M¿d¿r Vekili Nalan AYDIN), Belediyemizin Mali Hizmetler M¿d¿r Vekili 

Yusuf BOĴO¢LU ve Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim  M¿d¿r Vekili H¿seyin SELCĶKô ten 

oluĸan komisyon tarafēndan y¿r¿t¿lecektir. Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿nce ­alēĸma gºrev 

gruplarē oluĸturulacaktēr.  

Belediyemizin i­ kontrol standartlarēnēn oluĸturulmasē aĸamasēnda etkin bir i­ kontrol 

sisteminin kurulabilmesi i­in ºncelikle kontrol ortamēna iliĸkin standartlar belirlenecek, idari 

birimlerde uygulamaya konulacak ve uygulama birliĵi saĵlanarak oluĸturulan ­alēĸmalarēn 

etkililiĵi ºl­¿lecektir. Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan hazērlanmakta olan (2010ï

2014) Stratejik Planda belirtilen Ama­ ve Hedeflerin bu Eylem Planē ile daha anlaĸēlēr olmasē 

ve Performans Hedeflerinin tutturulmasē beklenmektedir. 
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Ķ¢KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI HAZIRLAMA KOMĶSYONU 

 

Ķĸbu Ķ­ Kontrol Standartlarē Eylem Planē Raporu tarafēmēzdan 3 n¿sha olarak 

hazērlanmēĸtēr.  

 

 

 

Nalan AYDIN 

Strateji Geliĸtirme M¿d¿r V. 

H¿seyin SELCĶK 

Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim 

M¿d. V. 

Yusuf BOĴO¢LU 

Mali Hizmetler Md. V. 

(Kom. Bĸk) (¦ye) (¦ye) 
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