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GKRK k
Te¢er ki yeodad,i kyadmmue t m mi ve kontrol ¢, alanénda
s¢é¢reci yakKanméckt ér . Bu dej i Ki min en °neml i
uygul anan 1050 slanyuenhieéy eMukhaansuerbuenun y¢r ¢rl ¢kt e
Kamu Mal =~ v&Romreltkanomununy ¢r ¢rl ¢j e konul maseéedeér .
Bu Kanunla kamu mal.i y?met iumhiusvvar kantasael
Avrupa Birlifjgi uygul amal ar eyl uyuml u ol ar ak
mal i saydaml ek, , hé&sap kKkaeynh&balreEnEnk et ki | i
émé gi bi iy mal i y°netim il kel erini |
r arase tanéml amal ar a uygun ol ar ak |
etilerek-pagtamentdekundépet i mi arterel
m er .
mali y°netim ve kontrol sistemi y°net
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i g°rev ve sorumluluklar y¢gkl emi ktir.

[ bir kekilde wuygulanmasé i-in ¢st y°n
Kanunda, i - kontrol si Makmye Bakankt
[ d¢zenl eme yapma g°rev ve yetkisin
olarak 26.12.2007 tarihli ve 26738 s
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Jini yayémlaméxkteéer . A
MUK KONTROL STANDARKWUAXKRI TEB
[ g iczer e, 5018 sayel Kanunun B
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mi Ktir. Bu kéeseémda, i - kontrol S i

n yapésé ve isleyicki, °n meelive ko

yetkilisinin yetKki ve sorumlul ukl a

m, i -denet-ilerin g°revleri, nitelik
gerevleri htuslu&s Ea&Kya@mlanyer 5erfr nkmi Knta |
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Mmin ama-I| ar éna, belirl enmick pol i
rin etkili, ekonomi k ve wverimli k
é, muhasebe lk&ydtultard @are&srendoj rmal ve
zamanénda vV e géeveniolir ol ar ak e
organi zasyon, y°ntem ve s¢gre-1 e
rak tanemlanméexter .
Kanunun56omaddesi nde i - kontrol ¢n ama-1 ar é;
A  Kamu gelir, gider, varléek ve ye¢keml ol ¢kI oo
y°netil mesini,
A - Kamu idarelerinin kanunlara ve dijer dg¢g
A Her t¢rl ¢cemhéfdeavaul sgzi gk ve yolsuzlu
A Kar ar ol uktur mak vV e izl emek i -1in d¢ ze
edinilmesini,
A Vvarleklaréen k°tg¢gye kull an
amak ol dir. Kdkunub®madldes mink e i
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| masé ve i sraf
I e kamu idarele
trol sistemlerinin harcama irimleri, mu h a
etimden oluktuju belirtilmik, yeterli ve et
Mesl eki dejer/l ° i
Mal =~ yetki ve
Belirlenmik st
Mevzuata aykeér
Kaplsiaml ¥°neti m anl g
bakéméndan ilbgi 1 idarelerin ¢ st y
sorumlulukl ar g°z °n¢gnde bul undur ulrmal
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Kanunun 11 i nci maddesi nde, ¢ st yeneticil e

i sleyikinin gzetil mesi, izl enmesi Ve Kanund
getiril mesinden sorumlu ol dukl! ar éetkillei, malu s or u
hizmetl er biri mi ve i - denet-iler araceéel éjeéeyl .
S St y°neticilere, i - kontrol sisteminin kurul
ol arak yazeéel é pr owsketdu,rru lvrea s € algiimat [haerént ¢orll ¢
harcama yetkililerine ise g°rev ve yetKki al an
ili kkin olarak i- kontrolg¢gn i sleyikini sajl ama

Kanunun 60, 61,63ve64 ¢ nce¢ maddel eri nde, mal i hi zmet | ¢
ve i - denet-ilerin i- kontrol al anendaki go°rev
hi zmetl er birimleri, idarenin - konseolvesi s
gel i ktiril mesi Kkonul ar énda -al ekxmal ar yapmak
muhasebe yetkilileri, °deme emr.i bel gesi Ve
belirl enmik standartl ar a vV e usulrghanmaygs@gum a rnc

muhafazaséndan ve denetime hazeér hal de bul un
kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gel
sorumludurlar.

Kanunun 55 inci maddesiGRirmv i Wiencyietkekreasen
im ve i - kontr ol s¢re-lerine ilikkin stal
n standart ve y°ntemler ise i1 - Denetim
uml akkurelreérl eayreca sistemlerin koordinas
ti verir" h¢gkmeg yer al maktadeéer. Buna g°
l'i ve 12 sayeéelé karareée il e Kadmur .i- Dene
i ndi i iczer e, 31.12.2005 tari hl vV e
anan i -
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Kontr ol ve ¥n Mal. Kontrole ili
maddesi nde, i - akgRltrreoli stancyw
é tarafendan belirlenip yayéml
e bu standartlara wuymakla ve
ontr ol skoamdadwutyl ar e niadaagkeree,
r t ¢r °czell

(o]l

I
k i
e Bakanl éj
Kl emlerind
Kanuna vV e i - k
-er-evesinde he
belirtil mixktir.
Bu -er-evede, Kamu i - Kontr ol Standartl ar é
ol St dbedar tvlear&vrRiepha Bi r |l i ] i - Kontrol
|l eje taraféndan belirlenmiktir. Ayreéca, I
¢ y°ntem, S¢re- ve °zel k | tandaitlak,| e ml e r
t

crl ¢ yo°nt em, S¢re- Ve

me WKzouwa tr ao | amart!l ar én
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nabil ecek id
duruml ar é
ntemlerl e belirle
°nderil ecekti2r6.. 5DP
Kamuidar el eri nde Str at

[

r &S

re k

re awyriénntyéalséli ek a dtarra | ysat

I bi her bir [ arenin ken

cek ve ¢st y°netici onay

6 tar ahd am’yv eGa2z6elt7e9d es ayyadyl
ji k Planlamaya ilikkin Usu

ge- i K takvi mi uyar énc a, 2008 Ve sonr aki y el

hazér liadyaaced ke r , hazérl ék -al ékmal arénda bunl ar

Strateji k plan ve performans programé hazérl an

hazérl anmasé dékénda kalan hususlara uyum sajl

3. KAMUK K ORAL STANDARTLARI
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Kamu K- Kontrol Standartl ar é, idarel erin,
izl enmesinde ve dejerlendirilmesinde dikkat
g°®stermekte ve t¢m kamu i dar bid kentral sisgtreinint ut ar |
kurul maséné ve uygulanmaséné ama-| amaktadeéer.



Ka mu K - Kontr ol Standartl ar e, ul usl arar a

-er-evesinde, i - kontrol ¢n; kontrol ort ame,
i | etiilkei m z| eme Dbil ekenl er i esas al énar ak, t
|l maséné sajlamak ¢zere genel niteli kte d¢ze

3.1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontr ol ortame, I - kontrol ¢gn dijerluppnsur |
ki kKi sel Ve mesl| eki der ¢stl ¢k, y°netim ve p
destekl eyi ci tut um, mesl| eki yeterlilik, or g
uygul amal aré ile y°netim felaeéekapsarik yap

Standart: 1. Eti k Dejerler ve D¢reéegstl ¢k

Personel davranéklaréené belirleyen kuralla

Bu standart 1 -in gerekli genel Kartl ar:

1. 1. K- kontrol Si st emi ve i pléniémelive i y °ne

desteklenmelidir.

1. 2. Kdarenin y°neticiler:i i - kontrol si

ol mal edér |l ar .

1. 3. Eti k kurallar bilinmel.] ve t¢m faal

1.4. Faaliyetlerde d¢elistilrgki ksagdlaah @&l!l

1.5. Kdarenin personeline ve hizmet veri

1.6. Kdarenin faaliyetlerine ilikkin t¢m

ol mal edér .

Standart: 2. Mi syon, organi zasyon yapéesé ve g°°re

Kdaeein mi syonu il e birimlerin vV e per sao
belirl enmeli, personel e duyurul mal é vV e I
ol ukturul mal edeér .

Bu standart i -in gerekli genel «kartl ar:

2. 1. Kdarenin misyonuyu gayetel malhe akebper

beni msenmesi sajlanmal edér .

2. 2. Mi syonun ger-eklexktiril mesini sajl a

yeéeréeteéelecek g°revlier yazél é ol arak taném

2. 3. Kdar e b|rl"rnﬂevllelrd|en|pevesorh)ejl|gn°rgevle

sorumlul ukl ar éné kapsayan g°rev daj él em

bildirilmelidir.

2. 4. Kdarenin ve birimlerinin texkilat «

g°rev dajél émeée belirlenmelidir.

2.5 Kdarenin vV e birimlerinin organi zas

daj él émé, hesap verebilirlik vV e uygun

ol mal edeér

2.6 darenln y°neticileri, faaliyetl er

pr0$dada&i belirl emeld] ve personele duyurm

2. 7. Her d¢zeydeki y°neticiler veril en

mekani zmal ar ol uktur mal edeéer .

Standart: 3. Personelin yeterliliji ve perfor man

Kdarel er, personelin ketawnluimui jsiajveamg? Eev
dejerlendirilmesi ve geliktirilmesine y°neld]

Bu standart i -in gerekl: genel Kartl ar :

3. 1. Knsan kaynakl ar é y°neti mi, idareni

sajlamaya y°nelik ol mal édeér .

3.2. niKWary neti ci vV e personel.i glrevler

yéeréetebilecek bil gi, deneyim ve yeteneje



3. 3. Mes | eki yeterlilifje °nem veril meld]
se-i Il melidir.
3. 4. Personelin ekelaréemasé&ei lygkge®et eneisn
uyul mal & ve bireysel performansé g°z °©°ng
3.5 Her g°rev i-in gerekl: ejitim i htiy
faaliyetl eri her yel pl agmd rmmalrlakn melrigdigr .
3. 6. Personelin yeterlilifji ve perfor mar
yél da bir kez dejerl endiril meld] vV e d e
ge°r ¢é¢kel mel i dir.
3. 7. Performans dejerl|l endi r menspersonelin g°r e
performanséné geliktirmeye y°nelik ©°nlen
per sonel i -in °d¢gll endirme mekani zmal ar é
3. 8. Per sonel i sti hdamé, yer deji kKtir me,
dejerl endigrkmehsak | a¥2 gi bi i nsan kaynak]| e
hususl ar yazeéelé olarak belirlenmik ol mal
Standart: 4. Yetki Devri
Kdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sé
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin °nemi ve riski d
Bu standart i-in gerekli genel «kartl ar:
4. 1. K K akeéecx s¢re-lerindeki i mza ve on
duyurul mal eder .
4. 2. Yet ki devirl ean, beglsitrl yhreeat iesast ar
devredilen yetkinin sénérl aréné g°stere
ilgililere bildirilmelidir.
4. 3. Yet ki devri, devredilen yetkinin ©°n

4. 4. Yet ki devrediliediper ondagli ,gdreemwiyn mg
ol mal edér .

4. 5. Yet ki devredilen personel, yet kinin
yetki devredene bilgi vermeli, yetki dev
3. 2. RKSK DEJERLENDKRME STANDARTLARI
Riskrdendir me, idarenin hedeflerinin ge
tanémlanmaseé, analiz edil mesi ve gerekl:@
Standart: 5. Planlama ve Programlama
Kdarel er, faaliyetlerini, a mae-k,| elkad afmeke i
i htiya- duydukl ar e kaynakl ar é i -eren pl an
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunl uj
Bu standart i -in gerekli genel «kartl ar:
5. 1. Kdarel er, mi syon raée eyi kyamlaad amé ve
hedefl er saptamak, performansl|l aréeneée ©°1 -n
kat él émcée y°ntemlerle stratejik plan haz
5. 2. Kdarel er, yéer¢egtecekl eri progr am, f
i ht i yeaecaé&né, mams hedef Ve gestergelerini
hazéerl amal eder .
5. 3. Kdarel er, b¢et-el erini stratejik pl
ol arak hazérl|l amal édeér .
5. 4. Y°neticiler, faaliyetlerin nalgildi
programéyla belirlenen ama- ve hedefl ere
5.5 Y°neticiler, g°rev al anl ar e -er - e\
hedefl er belirlemeli ve personeline duyu



5. 6. Kdarenin ve Dbiri mlberliini,n uhleadkeefl!aebriil

s¢rel i ol mal edeéer .

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve dejerl end

Kdarel er, sistemli i bir Kekil de analizl er
engell eyebil ecek - vV e dék i rivekl alré natcarké nf
belirlemelidir.

Bu standart 1 -in gerekli genel Kartl ar:

6. 1. Kdarel er, her y el sistemld@ bir K e

belirlemelidir.

6. 2. Ri sklerin ger-eklekme ol as éahale]j eé ve

edilmelidir.

6. 3. Ri skl ere karkeée aléenacak °nl emler be

3. 3. KONTROL FAALKYETLERK STANDARTLARI

Kontr ol faaliyetleri, idarenin hedefl e

belirlenen ri s&ylea ioly?mteurmelkamnaaoc! i ti ka \
Standart: 7. Kontr ol stratejileri ve y°nteml eri
Kdarel er, hedefl erine ul akmayé ama-1|layan

ve y°ntemlerini belirlemeli ve uygul amal edeér
Bu standart |i -kianr tglearreekl i gene

7. 1. Her bir faaliyet ve riskleri i -1 n

g®zden ge-ir me, °rnekl eme yoluyla kontr

koordinasyon, dojrul ama, analiz et me, y

vb.) belirlenmeli ve uygul anmal éeder

7. 2. Kontroll er, ger ekl i hall erde, i Kl e

sonrasé kontrolleri de kapsamalédér

7. 3. Kontr ol faaliyetlerl, arl ekl ar én

sajJl anmaséné kapsamal édeér .

7. 4. Belirlenen kontrol y°nteminin maliy
Standart:8.Pr osedg¢rl erin belirlenmesi ve belgel.
Kdarel er, faaliyetl eri il e mal. karar ve

al anl ar a I 1 i Kkkhanmeéerd¢iazneanlléeemebencel | emel i vV e
sunmal edeér .
Bu standart i-in gerekli genel «kartl ar:

8. 1. Kdarel er, faaliyetl eri il e mal. k a

belirlemelidir.

8. 2. Prosede¢rl er veet iMeayd i maloik ¢kmeammdrary e f

uygul anmasé ve sonu-|landérél masé akamal a

8. 3. Prosed¢r | er ve il gili dok¢manl ar , [

personel taraféndan anl akeélabilir ve ul a
Standart: 9.G° r evl er ayr él éj é
Hat a, eksi kl ik, yanl éxkl ek, usul s¢gzl ¢k ve

mal i kar ar vV e i Kl eml erin onayl anmasé, uygu
g°revlieri personel arasénda payl akteérél mal éd
Bustandarti- i n ger ekl i genel Kartl ar:

9. 1. Her faaliyet veya mal i karar Ve

kaydedi | mesi ve kontrol ¢ g°revleri far kil

9. 2. Personel sayeséenéen yetersizlifjgi nec

uygulanamadéej é i darelerin y°neticileri ri skl

al mal eédeér



Standart: 10.Hi yer ar ki k kontroll er

Y°neticiler, i Kk ve i Klemlerin prosed¢rl er
etmelidir.

Bu standart i 4anrn gerekli genel Kar

10.1. Y°neticiler, prosede¢rl erin etkild

kontrolleri yapmal édeéer .

10. 2. Y°neticiler, personelin I kK ve ikl

usul s¢gzl ¢kl erin giderilldies: i -1in gerekl:

Standart:11.Faal i yetl erin s¢reklilifji

Kdareler, faaliyetlerin s¢reklilijini safjl

Bu standart 1 -in gerekli genel Kartl ar:

11. 1. Personel yetersizIliji, ge-i ci Veyas

sistemlerine ge-i K, y°ntem veya mevzuat

faaliyetlerin s¢reklilijini etkileyen ne

11. 2. Gerekl:i hall erde usul ¢ne uygun ol a

113. G°revinden ayreélan personel i n, i K Ve

bel gel eri de i -eren bir rapor hazér |l ama

vermesi y°netici tarafeéndan sajlanmal éde

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Kdarel®irstdmllgninin s¢grekl il iJini ve ge¢ven

mekani zmal arée geliktirmelidir.

Bu standart i-in gerekli genel «kartl ar:
12. 1. Bil gi sistemlerinin s¢grekl il ijJini
olarak belirlenmelive wuygul anmal édeéer .

12. 2. Bil gi sistemine ver i vV e bil gi

yetkil endirmeler yapéel mal &, hata ve wusu
d¢zeltil mesini sajlayacak mekani zmal ar o
12. 3. Kdarmedteirk ibmilnikismjylPayacak mekani z me

34 BKLGK VE KLETKkKkKM STANDARTLARI
Bil gi ve il etikim, ger ekl i bilginin ihtiya:
formatta ve ilgililerin i- kontrolimkme diije
verecek bir zaman dil i mi i -inde iletil mesin
kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletikim

Kdarel er, birimlerinin ve -al ékanl arénén per |

sajl ekl & | beiyre bi d kmielsd e viek hi zmet sunumunda et kinl i
uygun bir bilgi ve iletikim sistemine sahip ol ma

Bu standart i-in gerekl:@i genel kKartl ar:

13.1. Kdarelerde, yatay ve di keyreklibirbilgil et i ki n
ve il etikim sistemi ol mal édeéer .

13. 2. Y°neticiler ve personel, gerevlerini
bil giye zamanénda ul akabilmelidir.

13. 3. Bilgiler dojru, g¢venilir, tam, kull an
134. Y°neticiler ve il gili personel |, perfor ma
kaynak kull anéeména ilikkin dijer bilgilere z
13.5 Y°netim bilgi sistemi, y°neti min i ht
cretebil ecglapma amklainé sunacak kekil de tasar
13. 6 Y°neticiler, idarenin misyon, vizyon
sorumlulukl aré kapsaménda personele bil dir me
13.7 Kdarenin yatay ve dirkeiyrmd,etd%rkem sSvVetg
iletebil melerini sajlamal edeér .



Standart: 14. Raporlama

Kdarenin ama-, hedef , g°sterge ve faaliyetle
kel eri dojrultusunda raporl anmal edeéer .
Bu standart i -dasn gerekl: genel Kart|
14. 1. Kdarel er, her yeéel, ama-1ar é, hedef | ¢
performans programlaréné kamuoyuna a-eéekl amal
14. 2. Kdareler, b¢t-elerinin ilk alté ayl ék
vehedefleri 1 e f aaliyetl erini kamuoyuna a-ékl amal é
14. 3. Faal i yet sonu-I|larée ve dejerlendir mel
duyurul mal eédeéer
14. 4. Faaliyetlerin g°zeti mi amaceéeyla idare
belirlenmeli, bir i m ve personel, g°revleri ve faaliy
raporl ar hakkénda bilgilendirilmelidir.
Standart: 15.Kay ét v dosyal ama si st emi

Kd

arel er, gel n ve giden her t¢grl ¢ evrak dahi
e [

dosyal andejé kapsamlé v géncel bir sisteme sahip
Bu standart i-in gerekl: i genel Kartl ar:
15.1 Kayét ve dosyalama sistemi, el ektroni
i dare i -1 haberl ekmeyi kapsamal édeér .
15. 2 Kayét we d&apysalmdma vei gtgenc el ol mal &, y
ul akélabilir ve izlenebilir ol maleéder.
15.3. Kayét ve dosyalama sistemi, kikisel ve
15. 4 Kayét ve dosyal ama wn sdlemda !l é&ddri.r|l enmi K
15. 5 Gel en vV e gi den evr ak zamanénda kayd
sénéflandéerél malé ve arkiv sistemine uygun o
15. 6 Kdar enin i K ve i Kl eml erinin kaydeée, |
kapsayan, belirlenmik standartlara uygun ar Ki
Standart: 16.Hat a, usul s¢zl ¢k ve yolsuzluklarén bil di
Kdareler, hata, wusulsg¢zl ¢k ve yolsuzlukl arén

y°ntemlol uktur mal eédér .
Bu standart i-in gerekl:@i genel Kartl ar:
16. 1. Hat a, usul s¢gzl ¢k ve yol suzlukl arén bil
16. 2. Y°neticiler, bildirilen hat a, usul sg¢ z
yapmal edeér .
16 . 3. Hat a, usul s¢gzl ¢k ve yolsuzluklaré bilc

yapél mamal edér .

3-KZLEME STANDARTLARI

Kzl eme, i - kontrol sisteminin kalitesini
faaliyetlerini kapsar.

Standart: 17. K- tkroml ¢ n dejerl endiril mesi

Kdareler i- kontrol sistemini yélda en az
Bu standart i -in gerekl: genel Kartl ar

17. 1. K- kontrol sistemi, s¢rekli izl eme
i ki y°ntem bir |l lerditilmelidkrul | anél arak dej er
17. 2. K - kontrol ¢n eksik y°nl eri il e
belirl enmesi, bil diril mesi ve gereklii °n
belirlenmelidir.

17. 3. K- kontrol¢n dejer | eenddeinméi Isnag diamemail
17. 4. K - kontrol ¢n dejerlendiril mesinde
idarelerin talep ve Ki kOyetl eri e 1 -
di kkate al énmal edér .



17. 5. K- kontrol ¢n de] mas endgerrielkneensi ° ns

belirlenmeli ve bireylemplané - er - ev e s iStadert: 18\Kg u I[de@emmad |i énd
Kdareler fonksiyonel ol arak bajéemséz bir i
Bu standart i-in gerekli genel Kartl ar :

18. 1. K - denenemi mMa&bobydit haXyomeKur ul u
standartlara uygun bir kKekilde ye¢r et el me
18. 2. K- denetim sonucunda idare tarafén
i -eren eylem plané hazeéerl anmal &, wuygul an
4 K¢ KONTROL KS\NKCDSETEWETKK ve SORUMLULUKLAR

Kanunun 11 inci maddesinde; | st Y°netincaillieryi®°inet i m ve Kkon

i K|l eyg®%zentiinl mesi , izl enmesi vV e Kanunda bel i
getirilmesindens or uml u ol duk | ar & klerni harcamasyetkililerm) imalil uj u n
hizmetler birimivei - d e naerta-ciélleérj éyl a yerine getirecekl

Buna g°re (st y°neticilere, i - kK kontrolr o | S i
sisteminin b i r gerej i ol ar atkalyanaéll &ar enooédgkt uvel n
d¢zenl emel erin yapél maseé,

Harcama Yetkililerine ise g°rev ve yetKki
i Kl emlexkin olarak i- kontrolg¢gn i kleyikini s

1 st eylwil er ve b¢t-e il e °denek tahsis e
i Kl emlaenai tmanM a, y°netim il kel erine, kontrol d
bir kgeekri-ledkel ekt iir-i lkddarfftirmal igégvemaé ebamwyand&mneé i r
raporidaeéeifeaeali yet raporl aréna eklerl er.

K - kontr ol d¢zenl emel er i ve i - kontirol S

[
ve/veya idarelerint al ep ve Ki kOyetl eri e i - ve deécx
I

i
di kkateycdldanamalz bir kez dejerlendirmeye tC

Kanunun 60, 6 rhaddelesi®le, ve 64 ¢ nc g

Mal i Hi zmetl er Birimleri, Muhasebe Yetkild.
g°resxornwvteml ul ukl aréna yer verilmiktir.

Buna g°r e; mal i hi zmetl er birimleri, i dar e
standartl aréménogaelgut anmhmési konul arénda -
kontrol faaliyetini yéer ¢t mekten,

Muhasebe Yetkilileri, °deme ndemmuhaseliee | ge s i
i Kl eml erinimt adredarrtlleanrna K v e usul ¢ne uygun
raporl anmaséndavne, dneunhea fi arzea shéaredean hal de bul unc

(Genel b¢t - e kapsaméndak.i k amu idarel eri
Bakanl-gijgeapgal ¢r .

K - Denet-iler ise idarelerin i- kontrol S
y°n¢gnde °nerilerde bulunul maséndan soruml udu

4.1 . K - Kontrol Si stkeaeni enxdliey € 3B akek annkéennac iIGY e
ve Sorumluluklar;

A Birnmlerve iklemlerini yerine getirir]
anl ayseakhéinpa ol unmaseéndan, mal i yet ki vV e
y°neticil ervee i |pneerssionndeel ne, belirl enmick S
sajl anmaséndan,

A Mewazwytkere faaliyetlerin °nlenmesinde

uygun bior t-aarhéeérkéma ve saydamléjén sajl an
-er-evesiobecabkblramtdar .

ABel ediye Bakkané i kmavlei Ol reentliemtrolinl, k ealmes
d¢zenl emel emeivnizeuat a uygun bir Kekil de ¢
kontr ol gevendeg zleey®anéewe hararyeéelf aal i yet



ABel edi yeseBak kiarkeal 8 adayl ar araseéendan i
g°rembden.

ABel edi ye Bakkaeamget-ilerin gerevlerini
getirmeleri ve gereklib i | g i ve belgel ere kolayca ul a
al er .

ABel edi ye Bakklemét-ilerin raporl aménda t
- kontrolel dgr edgitnddan bilgilerle i- der
karkeéel akt éraemakmkiaykakl aneména il ikkin t
ABel ediyeg Bakkaemmet-iler tarafeéndan dy¢z
°nl eml er nmadldzeikce@aeg al é

A Merkezi uyuml akt érma biri mi tarafénd.
idarede uysa@yllaammaséneéeé

A K- kontrol ve °n mal i kontrol konusun
°Jrenvéembenl ara uyul maséeneée sajlar,

A ttsy°netimin konuya gereken ©°nemi vern

konusundaol uml u bir bakék a-éséna sahip ol ma

K - Kontrol Sisteminde HarcanmnrileNet ki | i

G°Prev ve Sorumlulukl ar;

A Harcama gyetki lvd eryiet ki al anl ar é -er
i Kl eyi kinden sorumludur .
A Harcama yetkililer:i ve dijer y°netici
ayekehanmasépdan, mal i yet ki ve soOr |
et i ci |ekervergmesimgea,r s@ini r 1l enmi K standart | ;
| anmaséndan, mevz§atl @ nmgkiéemdke nf, aak apy
etim anl ayékéyla uygun bsaj |-aanlnéaksnéan dc
e |l eri -er-evesinde soruml uct
AB;t-e ile °denek tahsis edilen harcama
mal i yi°lnlked lier i ne, kontrol dé¢zenl emel er i
ger-eklexktiir4d | Ko nol iggvence beyaneéneé
faaliyetrapor | ar éna ek
A K- denet-i, denetim raporunu, bel irli
tabi tutulan bi ri min harcama yetkilisine verir
-al ekanl ardang®°vek i Bgmhk!| esrudreent i ylie rapo
denet-iye g°nder i konusudde deectim raparuada yerfalana | 1 y et
°nerilere ilikkin ©°nl emdleirndealié-r. defmd tei
bakkané ¢ st y°ndyir eéicpi Hbirlkagimlae nydetrkiirl.i |
Sisteminin kurulma s & v e i Kl eyi kKininbagaj kEéekolléeduéal
birimlerde,
1. Kk ve i kKlemlere y°nelik s¢gre- akex
2. Personelin g°rev, yetki ve soruml ul
3. G°revlerin bil gi lndawe yyeatidrill ime piem
verilmeli,
4 . Kontrol pr o
5 Uygun bir i
6 Personel in
7. Kontrol [
8 K - kontr ol faaliyet v
kontrol,yegeileek/teljrusk dur
9 Kontrol faaliyetl erini
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43.K- Kontrol Sistemiimden M&8Iniet Hicz me mlee VebB
Sorumluluklar;
A Mal i

hizmetl er biri mi y°neticisi, y
etkililijJiniarvterwaki ml-iilni jgeriek]| i -al éx
kontrol faaliyetinin y¢greéegteglmesini sajl e
A Maiitmetler birimi y°neticisi, idarede
mevzuat é meVvVeuatig enygun ol arak y¢é¢regtel dy
etkili, ekonomik ve verimlib i r Kekil de kull anéel maseéneée t
s¢re-leriiniimi i kKilpeeddi ji niedber |l erin al ér
°nerilerinin zamanéndai -gesrteny°mealtii chiyzeme

y°neticisini
A Birimi ye°
ve yeti kbsiafj
A Birimin g
sun €

0

n beyanéné dekkrenl eyerek i dat
et i rt,e ypeetresrolniel s aysé ived ameétnesl,
Bmakaki ARal ékmal ar yapar,

rev daj él eméné yaparak hizm

l anéndal gsing°daneemankék

a
bilgilendirmef aal i yet i ni y¢r ¢t ér,
A K- kontrol ¢n harcama Dbirimlerinde et
dé¢zenleaeéerar ve ¢st y°neticinin onayeéeér
A Mal i hi zmetl erin sayda mgvzugialuggmlbié , I da
Kekil de ye¢i pt gemesgi i °nl emleri al ér .
A K- denet - raporunu, Il darenin g°r ¢kl e
ekleyeireelletum biri mi aracel éejéeyla ¢st yo
t ar af én dhdirfdiktehesjoenrrlae ger efj i i -in 11 gili b
birimine verilir.
4.4 . K- Kontrol Sisteminde Muhasebe Y €
Sorumluluklar;
A  Muhasebe hizmeti, gelirlerin ve al ac:
°denmmma ve parayl a i fade edil en dej er |
sakl anmasé, i lgdndedreirlemewer iVenedgii J er t ¢
kayetlarénén yapél masé ve raporl anmasé i
Bu i klemleri y¢regtenler muhasebe yet kil
A Muhage&kbdilyeri, muhasebe hizmetl erini
kayetl ar énwen susawldamrda | ar a uygun, saydar
tutul maséndan sorumludur.
45 . K- Kontrol Sisteminde K- Deneticiler:
A K- dendeetneitliem ,f aal i yetinin yerine get
denet-il erkelmevzdeaetnt ag®revl! er i dékeénda
yaptérél amaz, hdékédmnmdelkd d kdiee ¢ °rtewkll eerrd a
A K- denet -1 ; negraealar akskamnoaliidalred ieme
kontrol Waap énla&rl eamr &,n veri mli, et ki n Y
kull anél madéjéenée dejerlendirir,

A Harcama sonrasé vyasal uygunl uk deneti
t asar r plad,lpragraevepoh t i kal ara uygunl ujunu den
A Kyilektirmelere y°nelik °nerilerde bul
bi

durumar ast |l adéj énda denetim ri mi aracel e

11



46 . K- Kontr ol ¢cal ékma Eki barmne Veril en G¢
K

A K- kontrol -al ekxmal aréné koordine ede
ve déekésajkeanmamén

A Belge y°netimi gibi danékma ve dest ek
A ¢alekma ekibi, Birimlerin Ksrt&méanéo
ol ukt ur ma -raelhébkenralliakr éevneladanékmanl|l ek g°r
birimler tar affoérnnd awne hrazparl laamraéhn i ncel en
sajl ayacakteér.

A K- Kontrol -alékmalareée s¢reatiakeyapeél

-al exkmadradiéne ederek dejerlendirecektir.
A Bu ekipte g°rev al acak By elddry ey eBtakik

tarafeéendanleg®revliendirilir

Bu ekibin g°revi I - kontr ol sistemini
Si st eentii ngy°snor ugné ud el luemdtai ri | ecektir.
47. K-Kontr ol Standartl aréené Ol ukYoluveul ur ke
Y°nteml er ;

0 K- kontrol sisteminin ol u kKt ur-ud|maksndaa kakraén | é k Ma k a
g° zet imli hizhetl, e r M¢ d ¢tekhikd esntyasf r at e i Gel i
M¢ d ¢ r | Kjoeomre¢dn n a th@rearhadifirglenimnebizzat k at e lvemey | a
denetim biriminin danéxkmal ék destejiyl e
0¢al égrubumda g © r &agak birim ve personelin nitelikleri ile g ° r wev

sor uml ulau-kél kalagermae n ¢ st y°netici onayéneéen

gerekl il i7ji

0¢al égubuat ar a fTeabeah Belediyesinin i Kkontrol sistemininy ap és én é
| - ebireaporhaz ér Bawm&krmaak é ks MaklamaIn@ad é

0 Ha z e r rhparda & kontrol sisteminin etkinbirk e k ioll d& t ua ma an@a s I€ a

hazéadkanalok¢ man il e d¢zenl emel erin V €
a-ékl amal arrda yer al mal ede

0¢al egrubnd ar afhéaredamn aasnl aahbirdansabignmerineg® nder i | er
harcamay et ki | i | er i na prsea ndéanndéak ma-n | d&kn e&kt i m b i

al enmal edeé

OHazeéer ltadak, aBBrak k anl € k odvakyaémé n € B birimlere
yeéereéerl ¢rh¢egk kazane

0Y¢r ¢ r kazahag K -Kontrol Sistemine i | i kligizme nl e Ieilkegréinng

i - er MaligedBea k a nMalé ¥°eén e tve Kontrol Merkezi Uy uml akt ér m
Birimine g © n d e rgerdkmeltesliri.
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55.TRABZON BELEKWKYEKGCGKTROL STANDARTLARI EYLE
GENEL YAPISI

Trabzon Belediyesimi syonuna ve arzul anan hedefl erini
kontrolsis t e mi n i ol ukturmak ayréeca s°z konusu yas
amacEByl Kontr ol Standhaténkr&#n@§iktgent dAplmdabazeéer |l
belirl endk@hi $hianyeaet a ge-irilecektir. Blggr eci n
tarafgeemdeaerkl extirilecektir

Standart | St andal Sorumlu | Kk Birl i j| Bakl-Bimg Yap
No Adé Birim Birim Tarihi A- ékl ama

Eyl em ydkaanréé d a otladbuljou bgii-biimi nde d¢zenl enr
Numarasé@artindt krart BAdemo, inBErRbmrbinBakivamal a

Bi fTiaki hi o ve AYapél acak Kkl emler ve A-ékl an
AStandart K-k&onht AdEOSsi steminin kurul masé
stand@vel dué standartlar i-in gerekl:@ ol an kK a
ASoruml u °Bigreirmpd ,en faaliyet. yeéeréeterek S ¢
raporlamaktan sorumlu birim.

AKKbi rl i7Ji Y afpad laicyaekt iBii ry anmogt ¢ 1 mesi , ve so
ger - ekl efkaalriiyleetcekl e dojrudan veya dol ayl e
i Kbirligomytapdhe atkek talep edece] i birimlerdi

ABaklBanma k fTealiihyye@tin bitiril mesi i -in °ng®

AYapeéel acakveKkA-emll daranall ay ®t, in t¢gregne g°re
olup, faaliyetinger ekt i rdi J i yasal, I dar i ve kurumsal
genel gorelyasikmiymakta ve bu bajlamda biri ml

K- tKroml Sisteminin kurul masé akamasénda bi
iczere

| st Y°neticKni Koowmhragle ¢ &leé k maE kR Kii mi bkawrkualr
Stratej. Gel i kKthierrmeb iM¢idmpdresn oyleutpk,i | i bir per sc

Akaj éda K- Kontr ol Sisteminin kurul masé ¢
Trabzon BelediyesiK - Ko nt r ol veXtka nAdkaérkh akaceéméal saén mé K t ér .

Ka mu K - Kontr ol Standartl ar é 5 ana bas.l
bil ekenberilB8Bdetandart ve 79 al t Busdandancketer t (g
Eylem Pl ane, 5 ana basl ék alténda tasar ]l anmi
79altstandartt an yararbhdpep€&l akhemRB26ger - etk¢lrektiril ec
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K¢ KONTROL STANDARTLARI k EMASI
K- Kontgr ol
St andarijtl ar e
ke masé
v v v v y
KONTROL RKSK KONTROL
ORTAMI DEJERLENDKR| FAALKYETL[ER|EKLCGK VE szl islti=
STANDARTLARI STANDARTLARI | STANDARTLARI T SIANEERRUEAR SIANPLITEAR

~> =

~> ~> <~

Eti k Dejler Planlama ve Kontrol Stratejiler . . K- . Kont
. . . o Bil gi vV ¢ beAIKIm
D¢r¢stl|¢l Programlama ve Y°ntgm| eri ejerl en
Misy on, Risklerin Prosedg¢r|l erin
Organzasyon Belirlenmesi ve Belirlenmesi ve Raporlama K- Dene
Yapésé vel| G°PDeyjlketiendi r] Belgelendirimesi
Personelin Kay ét _.ve [Posyal ama
Yeterlillifji vV e G°revler A)re)fse{é. y
istemi
Perf ormgns
. .Hat a, Usu| s¢zl ¢k ve
Yetki Devri HIyerarKIkYolsuzlu Il ar én
Kontroller o .
Bildiriimesi
Faaliy etlerin
S¢rekl i ifi
Bilgi Sistemleri
Kontrolleri
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7

Bel ediye Bakkaneé tlaraféndan K- Kontr ol
Standartl ar énén Jygul anmasé i -in
-al ékmal arén bakllatél masée ve ekip

belirlenmesi, ohayé al énmaseé
25.05.2009

Birimlerin|"K-

Standartl arje Te Birimlerde Faaliyetlerin Birimlerde S

ilgili di ] elr me ¢al éxk ma ekibiEUyguIanmaya bprl _ap K- Kontrol s

konusunda blir| Vy kurul masé§g. y°n¢gnde gi rifkifml D’ . .
bilgilendirilmeleri baxl atel malse enetimi yRpp!
09.07.2009
Birimlerin misyon ile

O{ga”'zalsy"” yapel 1 st Yonetic|illerlinBsrgirmbterdel S¢r Birimlerdeki

ol ukturulmasg per| gl olarak beliri Analizleri [ apeé| Uygulamalarda gerekli

g°rev tanéml rgne . R I .

ol arak belirllener araléeklafl & S¢re- Akéx e ma| ise Sistemin Yeniden
akek kemal dr elne bilgilendiriimesi. hazerl anmhsg. Revize Edilmesi.
hazéer | amallar g

M d alizlerini Personele Standartlarla Birimlerde Risk K- Kontrol dis

eveut durum analizlerinin . iltgili EjjidimAnalizlierin|n|y| TrazonBelediyesini

yapél masé ve| eHlsi X . .
giderilmesi. Programlaiféné ve Risk YZO°nelti Kapsayacak kleki

verilmesi. ge-il mes Uygul amaya Kofnul
Y v v v
Kk Analizlepiyle . K-denet-il eri|n

Hazeér |l anan EyJl em HS¢re-lerde ye “aEtlk. Da.vr‘an’K .K Sonunda hazér|l a»

Bakkana sunull malse personelin |Gorey geliktirilmesii raporl ar dojf ul

_aléekmal arén |pbalki|Tanéml arénén Jol bkt Davranékl!l arfen T Dezel ti-i ¥hie

nitelik ve slayp Edilmesi. calénmasé
personelin belirlenmesi :



7-EYLEM PLANI

KONTROL ORTAMI

Trabzon Belediyesi
Kontrol

Geg

Standartl ar. Eyl em Pl ani

Std.
No.

Standart A d |

Ba Gl am
B i (Tarile

Yapi | acak GGlemler ve Ac¢i k|l amg

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI(KOS): Kont r o |

ortami, i¢ kontroldn dig

cercelvep, ki Gisel ve mesl eki dir Gst Ichkkonytorncelte ny dvree |pieki
mesl|l eki yeterlilik, organizasyonel vyapi, insan kaynak
tarzina iliGkrn hususlari1 kapsa
KOS1 [Eti k Degerl er Personel davr an ib@ilegen ikruir aldears anel
bilinmesi ®saglanmal 1 di
Mi syon, organi Gd a r erhigyani ite birimlerin ve personelin g 6 r ean |
KOS 2 ve gorevler y a z olarak belirlenmeli, personele d uy u r uVenidatede
03.08.2009|uygunb i r or gani zasyon yapisi ol
18.12.2009] . . . RV .
Personelin yet Gd ar epbersonelin y et er lve Igiogieviae as.
KOS 3 performansi uyumu sagl amal 1, performansive
gel i Gtiydbhekesknénl eml er al mal
Gdar eYekilerdvee yet ki d e v r i nhelinlenraeli
KOS 4 | Yetki Devri ve y a zalarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6 n e wei riski
dikkat e al 1 nar ak yetrki devri yafy
2-RGSK DEGERLENANDRRTEARBRDS): Ri sk dmdgeri e¢dadémi n hedefl er i
engell eyecek risklerin tani mlanmasi, analirz edil mesi
Gd a r, éahligetlerini, a ma chedef ve g ttergelerinive b u
RDS 5 Planlama ve Programlama gercekl eGtirmekyd u;lklamg(_mldnlﬁ_l@@lml@m
ve pr ogroaml Gtruednuayluir faaiyetierinin plan ve
21.12.2009 programlarauygunl ugunursagl amal 1 di
S _ 08.05.2010| 5 d a r, esistemli bir Geilde analizer yapar ak we
RDs 6 | Risklerin belirlenmesi ve hedeflerinin g er ¢ e k | e dhgedegebiladek i ge d 1 rigkleri

degerl endiril

tani ml ayar ak deveer dlenmda canlell e

belirlemelidir.
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartl ar. Eyl em PI arn
ﬁtg' Standar t Ad1 BBiat_I(_;rIm? Yapi |l acak GGlemler ve A
3-KONTROLFAAL GY E T ITAWRARTEBARI(KFS): Kont r ol faaliyetleri, idarenin hedef
belirlenen riskleri yénetmek amedri yla ol uGturulan politika

Gd ar, ehedeflerine ul aGmammac!| awe

KFS 7 Kontrol stratejileri ve riskleri k ar Gi1 | aygany lontrol strateji ve
yontemlerini bel i rml emel

Gd ar, tadligetleri ile mali karar ve i G1 e ink

. . . gerekli yazi |l prosedi

KFS 8 Prosediir | er iivebdgeléndirinied n me dizenl emat er i ginad e |, \ve igi
personel in eri Gimine sun

Hata, eksiklik, y a n | 1uGluil ks, ez yolguizluk
11.05.2010 risklerini azaltmak i ¢ faaliyetler ile mali karar ve
- i Gl eml eroinmmyl anmasygul a
10.07.2010 kaydedilmesi ve kontrol edilmesi g or e
personelar asi1 nda payl aGtiri

KFS 9 Gorevler ayrili1 g1

KFS10 |[Hi yerar Gi k kontroller Y Oeticiler,i @i G| e nplreorsi end tygunle- 1

gunu sistemli bir rGekil
KFS11 |[Faaliyetlerin sidrekliligi Gdarfdliyeterins or ek isialgi & igin
l'i k gerekli gnl eml er E
Gd ar, bilgi sistemlerinins G r ek lvé d i \§e
KFS 12 | Bilgi sistemleri kontrolleri I i rlsia@il mim@aderekli kontrol mekanizma-
lar1 gelri Gtirmelidi
4-BGLGG VE GUEMDARIFGMRS (BGS): Bilgi ve iletiGim, gerekl i Ibhirl gi
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger soruml ul lmésiniar 1 ni
saglayacak bilgi, iletri Gim ve kayit sistemini kapsa
Gateler, birimlerinin ve cal i1 Ga
] per f or ma nzenehilmesi, karar alma
BGS 14Bilgi ve iletiGim streclsaginil@leki b@reeye bve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
sagl anamasa iuyd uan bir bil
sistemine srahip ol mal I d
) 13.07.2010 Gdar amihedef, g 6 st eve fgadiyetleri ile
BGS 1 Raporlama e sonucd ay d a wvel hesap verebilirlik ilkeleri
11.09.2010 dogrultusundarrapor|l ann
Gd ar, gelereve giden her t (i revrak dahil iGve
. . i Gl emdaeydeds | di §i a weddosya-
BGS JKayit ve dosyalama siste | an dkiagpis aveng il n chie sisteme sahip ol-
maln di
_ Gdar, bdtagu s ul s iezy dilks u z | belik
BGS 1 Hat a, usul szl ik ve yols lenen bir dii z eing i idlielmesini sa gl a
yontemler aluGturmal 1 di
5-GZLEMBNDRARTLARI (GS): Gzleme, ic¢c kontrolzesrie tyinm intiinl erydtieridine sii

kapsar.

GS 17G¢ kontrolin degerl endi r| 14092010 Gd a rieKorgrol sisteminiy 1 led a bir kez de-

i gerl endri rmel i di
Gs 18G¢ denetim 06.11.2010 Gdarfgnks'eytmglola\_rakbaQ| rhisi1 genetim
faaliyetinri sagl amal 1 di
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢ kontrolidn didger
cerceve ol up, ki Gi sel ve mesl eki dur gs tklolnkt,r oyl Gen eyt 6i nrtetlin
mes | eki yeterlilikinovamakayaalklbael palpitikal ar ve uy
tarzina iliGkrn hususl ar:. kapsa

Standar | Sorumlu| GGbiYapi Ba Gl @8md :
Std. No. Ad 1 Birim | lacak Birimp Tarihi Yapilacak GGl emler
KOS 1 Eti kemDleggr ve Dur st | {03.08.2009- Personel d a v r a n 1 bélirleyen ikruir a |
18.12.2009 personel tarafindanr

KOS 1.1 |Gg kont|{Tim Gnsaw K[Sir ekl i]|Gckontrol sistemi ve i Gl eyy @G avei
t emi v e | Birimler |nak Ivar 1|03.08.2009 personelt ar a f sahipdeailmesini ve des-
ydnet i cr Egi ti m/ teklenmesini temin etmek ma k s add g
sonel t a Strat e celikle Belediye personeline ve vy &
sahiplenilmeli tirme M neticilerine G ¢ontrol Sisteminin t a n | t
ve desteklen- hedef | eGgon@t Sisteminin i Gl 4
melidir. h a k k 1 bilgilendirme faaliyetleri kapsa-

mi nedi tsemner,t a n idtoikadiime.
dizenl enecek.

KOS12 |Gdareni-nf|Ust - YYTim Bir|Surekli|Yénet i ci &oatrlisiateminin ikelerini
ciler i i ¢ | netici benimsemeleri i ¢ bilgilendirme t op | a
sisteminin uy- Tum -Y dizenl enecek.

g ul an ma s|neticiler

personel Yo net i &antrobsisteminin uygulanma-

ol marl 1 di sindar uml ud eurkd eav anseslaki
deger Hér dtn e & hn ma y saBip
olarak, mevzuata ay k I rfaaliyetleri
engelleyerek, kapsambiri ydne
anl ayiu@umhbir cal | @Gma ave
saydam$agl amel bu konuda
personele 6rnek ol ac

KOS 1.3 | Etik kurallar GnsanTum Bir|[Sir ekl i|Belediye personeline etk deger | er
bil i nmel]|Kay- e gi verimesininsagl anmaki gy
faaliyetlerde bu |nak | a Kamu G 6 r e v Etik Kwului Kurulmas 1ve
kurallara uyul- | ve Baz iKanunlarda Degi GiYalpi k
maln di Egi ti Hakki Kdaunduo'grul t gs k4

Mi d . lan “KamuGor ev! Etk eDa vr 4
Gl kel eBaGviulveul ve Esas
Hak ki1 Ydhat mel yek alan” Kamu
Gor ev |Etliekr iS06 z | epgmrmmae
duyurul masi ve i mzal
s agl anra &tkk kurallar her birimde
personelin r ahat géar ec eygrlere
asi lacak.
16/11/2009 Etk k ur al luayrgiun 1ans m@ $ & nrg
Ay r 1Ycoan e t m @9 undy imaddesi gere-
g ien az U ¢k i GEtik Koknisyonu o | u G
lacak.
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Trabzon Belediyesi

K-

Kontrol

Standart|

aré Eylem Pl an

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol

ol up,

organi zasyonel

ki ki sel

vV e

me s |
yapeé, i

eki
nsan

ortameée,
der st ¢k,

kaynak

kontrol ¢n didJ emne
y°netim ve per aliiig
politikal arsé ave

|l ar é

Std. No.

Standar
Adeé

Sorumlu
Birim

Kk bivYahbi
lacak Birim

B ak |-Biimtg
Tarihi

Yapél acak Kkl eml er]

KOS 1.4

Faaliyetlerde
der ¢ syl ¢
daml ék v
verebilirlik
sajl amma

Teé¢m
Birimler

Strat e
tir me 4 ¢)
¢l ¢

S¢rekl i

Ka mu g°r eyedtiklierive
kul | anér k enenfaatik a i planda
t ut maveatr &r b &€ @z d a résap
verebilirlik gibi etik davr anécx
uyul mas-€é s é nugulama Sér
izlenebilir ve faaliyetlerin t ¢ m kK a ma l
kKeffaf amd o@gléa tfaliyatlanle
ilgili bilgi ve wve belgelere ul akél
sajl anacakt e

21/12/2009

Her birim faaliyetlerini g © s t fe B ie ik mYeem
nergesi 0 hazeérlayacak.

KOS 1.5

Kdar en4d n
neline ve hizmet
verilenlere adil ve
ekit dav
malréde

Teé¢m
Birimler

® X

m>-X
— a5
- X0
-
-2 '3

S¢rekl i

Y° n et i mersohele, rpersonelin hizmet alanla- ra
adil ve exdavr anmalif@ i évdrilacek ve
bilgilendirme faaliyetleri y ¢ g & € Cc ¥k d e
lendirme ve anket - al € k yna p @ tp&sonalik
go°r ¢k ve degkegnceleri al

Kurulacak olan Etik Komisyonunun, Hizmetten ya-
rar | ankaink asrdegtrer i defienice
bir sistemin gelriktiril

KOS 1.6

o - — -

0~ T ~<-.x
@

—w o0 0Q
337379
Q

—<ooToo0
oo === 3

o
DQ -~ Q S S

Teéem
Birimler

S¢rekli

Belediyemizin misyonunun ger - ek
doj rulyapéadnalmile g° r en\e mt
i - ivar olan belgeler g° zdgea- i r
ger ekt yepii belgeler belirlenecek ve
personele duyurulacak.

Birim faaliyetlerine i | i whlait ra Itespitinglen K
Denet -d ¢ zeern dne dnapodar y € |bid kez
tetkik edilerek gerekl i dej i ki k1 i k1 4

Ay r éycaap éfdalgyatlerde hata or améemt €
belge ¢ z er iy a @ €kbn&rablerin g °© z dgeen- -
mesi ve yeni tedbirrler

Belediye personelinin 'y ap mé k d u kil r
i K1 e mlimeweudtee kurumca y ap € ldgm=-
lemelere uygun olarak hizmet y ¢ r ¢t nkenl-
sunda e ] i tverilerek bilgilendirilmeleri s aj }
cak.

18/12/2009

Birim faaliyetlerine i | i & k bilgi ve belgelere
el ektroni k ortamda ul ag

KOS 2

Mi syon,

organi zasyon

Kd ar eniswnuiilebirimlerin ve personelin
g°r evaneémiaz abhrak belirlenmeli,
personele d u y u r uve ridarddee uygun bir
organi zasyon yapéseé
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Trabzon Belediyesi

@ Kontrol Standartlari Eylem Pl an

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢c kontroldn dige

cerceve ol up, ki Gi sel ve mesl eki dardast ! dk, y 6 net i tatumy

mesl eki yeterl il ik, organi zasyonel yap!, i nsan kaynalk
tarzina iliGkrn hususlari1 kapsa
Std. Standar| Sorumlu| GGbiYap| Ba Gl &m{ .
No. Adi Birim lacak Birim Tarihi Yapilacak GGl emler
KOS 2.1 |Gd ar e ni-n| Strateji Tum Bi r|12/10/2009 YOneticlerin misyonacakg
nu yazi| (_36|"“G Stratejik Plan cercevebéhidel aan
belirlenmeli, tirme M Belediyenin Misyonu y a zalarak b i t birmlere
duyurul mdor !l @ duyurulacak.
;/e pfrso?ell nd Belirlenen misyonun ¢ e Gii It ¢ tair Gicipaaa,
ara . web sayf aygibikl tve)nile duyur u
benimsenmesi ve personel t emimserimesi
sagl anma saglanacak.

KOS 2.2 | Misyonun ger- Tam S at e-|19/10/2009 Kurum misyonun ger ¢cekl e Gtsiagil laj
cekl eGt i|Birimler |t me r- | Uzemevcutgéregbedeaci rivd e
sagl amak I i t i ydaugy u |l hadingla yenig or €& n i1 rya-
idare birimleri prlacak.
ve alt birimlerin-
ce yurat Birimlerce haz i1 r | gma ealk 1 nve
gorevler dag | 1 belirlenipi birim personeline
ol arak 1 yazolarak duyurul mas
mal 1 ve-
maln di

KOS23 |Gdare b-i|Tum S at e-|26/10/2009 Birim personelining 6 r @ @ g 1 d i1 2re lod e g
de personelin Birimler |t me r- N rulacak, personele y a zalatak bildirilmesi s a &
gorevler I U nacak.
bu gorev Birim personelinin y a p mo IGd uggour eivlei
i li Gkin yetki ve sorumlukluk ki Gy peoldrak t e b
soruml ul edi | melsan ascaagk t |
529???%” Yetki ve s or uml u kapdayam rgi16 r

ag | Gt dagi | ¢gzeigeleri Her y11gdzd
S| 0 Iu geci r,i KebDeadticinin gor 0 Gl
Ve persone’e di kkate ral i1 nacakt.
bildirilmelidir.

KOS24 |Gdareni nTum S at e-|02/11/2009 Belediyemizinmevcut t e Gk Gé¢ ma s |
birimlerinin Birimler |t me r- N misyonu dikkatea | 1+ k@& ardgee ¢ i r i
teGkil at | a
ol mal 1 v Belediyemizin t e Gk iGleanta sbaz al 1 n
bagl ol birimler mevcut td6hki b8

f rek, i G| eyviitn ait biim@rini t e G kQ el naat
forlkSIyoneI rinaarkar wvdyarkelslenen misyond o g+
gb6brev md a oo =Y
belirl lidi tusunda k u r u | geeelen alt birimlerini t e GK
elirienmeliair. Gemal ar ilamea edeceklerdir. (Te Gk

Gemal ar 1 da®irlewvdikkaer al 1 k
fonksiyonel bi r Geki |l der) bel ir
Birimlerin g 6 r & yetkilerimevzuat¢ er ¢ e v
gbzdegeci ryetkicla k1 Gmgd a g a d
gbrev tanimlar: uygun h
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol SmaRdanmt!| ari1 Eyl e

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢ kontrolidn diger

cerceve olup, ki Gisel ve mesl eki diarudstl ok, ydédnetim v

mesleki yeterliik, or gani zasyonel yap!i, insan kaynaklari politi

tarzina iliGkrn hususl ar:. kapsa

Std. St andar t|Sorumu |GGbiYapl BaGl 8m{Yapi | acak GGlamalat er ve

No. Adi Birim lacak Birim | Tarihi

KOS25 |Gdarenin [Tdm Strateji 1/12/2009 Birimlerinin organizasyon y apiwl gor
lerinin organizas- | Birimler |Ge l-i G dagi1 | 1 mi nd aerebilifil s\wep uygun
§e?kinves%rﬁn?u1 S tirme raporlama i | i Gkigsdisntteerke G
luk dagd | ll\/ll..llcvil'-l‘.! ol acrakt i
sap verebilirlik ve ugu
uygun raporlama
iliGkisin
recek Gek
ol marl 1 d1

KOS26 [Gdareni-n |Tim Gnsaw |7/12/2009 Birimin  faaliyetlerinde, birim y o6 ne't
Cllérlquallyfftllef'n Birimler [n ak lvar tarafhasaas g balirtewres veibun
yaratal me Eqi i m “ ; ; ; i ;
hassas g6 git gggle\alllr:ggfﬁmmsedurlerln
il i Gkim p -
leri belirlemeli Belirlenen hassas g 6 r eevil leirgk o :1e d
ve personele gérevi yapan personel e
duyur mal | sagdlanacak.

KOS 2.7 |Her duzey|lBirimTum Bi|15/12/2009 Yonetrni oérilere g or ev | gerng n getirilip
yoénet i ci l|neticileri getirimedig i n i izlemek, i G ve i Gl en
goérevl et perf or mekipse hme k  belirik peeyotlarla
cunu izlemeye rapor hazi1r | ayvac ar&por sonu ¢ |
yonel i k-m degerlendirecek bim sist
mal ar ol u
| ird Birim faaliyetlerinde sonucu izlemeye y 6 n e her

diuydeki yonet ihlri dmaoe&ir ekontrol
etmesisagl anacak.

KOS 3 Personelin yeterlil] Gd ar, edrsenelin yeterliligi ve gérevl

uyumus agl amal f pr mMdaergseird e n de
gelriidtmesine yodnelirk o6nl e

KOS3.1 |Gnsan kkdGnsanTium Bi[Sur ekl i|Belediyemiz Stratejk P | a n rhadéfenen a ma ¢ |
| ar i y 6| Kay- istenilen zamanda u | a Ga bii ¢ ntedikti ve yeterli
idareninlnakl a say ! dpersonele i ht i ywamd iPersonel,
ve hedeflerinin ve yapacakl ar |_vegtablalc,ﬁnnaielllemumun
gercekl elEgiti Mlngrlne ul aGmasr nl

o > GGe al 1 nasilmolargkaathran personele en az
Sag!amayMUd' y I I bt defakurumui | gi |l endiren m
nelik ol hizmet ici emitim verile

Gnsa&kmynakder E§iti m Wehided
yapi1 | andersonale g kil ¢ i watilecek ¢ e G
hizmet i eig i t iomghnize edecek e § i tirintimin
kurul nsassg!l anacak, bitcey
konul acakt

21/12/2009 Gd ar eanmangve hedeflerinin ger gcekl e
s alga n ma s iiparsonele g 6 rieG@ e gii Gg 6
personelin ad @lnaras a Belediye
birimlerinin personel ihtiyac 1 nitelik ve nicelik
y 6 n U n gemiden belirlenecekt. Gns Kay n a
ve Egi ti m bMmlerld kobrdingliiolarak insan
kaynagoptmumdag: | 1 mi sva gnsam
kaynabhti yamalizi yap! lacalcddg
amac!| agreirmiek | e b §r e nedettiave
tekni k personel i htiyaci
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢ kontrolidn diger
cerceve dlupye kmess!l eki diordstl ik, ydénetim ve personeld]
mesl eki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynak
tarzina iliGkrn hususlari1 kapsa
Std. Standar t|{Sorumiu [GGbivapl BaGl afYapi |l acak GGlemler ve A
No. Ad i Birim lacak Birim | Bi t i G
Tarihi
KOS32 |Gdarenin/GnsanTium Bi|Surekl|Y®neweipersonel at a ma | diyakanndeka-
tici ve perso- Kay- ni zmasi1i esas al i nacakt:
neli godr|lnakl a
etkin ve etkili bir | ve Kurum, mevcut insan k a y n a gorofilini g 1 k-§
Gekil de |Egiti bilmek i ¢ @ m c e Imievcut lirimler veya mevcut
tebilecek bilgi, Mi d . unvanlarb a z 1 n dha nduywdag nitelikler, e g i
deneyim ve d U z ebjlgi, ,deneyim gibi bilgileri toparlanacak-
yet emsahpe tri
ol marl 1 di Yir Gtgidreenv k a I H ammel vl zaunelektro+
nik ortamda d o s y a | ave & gpersonelin bu
konuda bigilendinhl mel e
Birimlerin talepleri
egi kiomu !l @mBireedi tdrimesine a g 1
verilecektir. Personeling a | 1 Kgiuth@ ik k 1sma
rekli olarak e § i @il m n ma seminerlere, top-
l anti1 |l ara katnalcramitar 1 s
Y 6 n e tva meisonel hizmet i ¢eigi tsiim e
yenilenebilir ve ¢ a § gereklerine uygun o | a cr.g
Gereken ¢ a | | Gueaetkialikler planlanarak uy-
gul amaya kmnul acakt
KOS 3.3 | Mesleki ye- Gnsan[Tum Bi|Surekl|Yapi | agodake v| e weddtamateeda g 6 r 4
ter | il i §|Kay- Ustlenecek ki Ginin yete
Ve_r_'lm?“ veher Inakl a Kurumun genel hedeflerine uygun olarak belirle-
gorewi n jve nen bireysel p e r f o r maohjekiif &riterlen ve
uygun personel |Egi t i Gef f adlkebiirckogr ul t Wewyredd en
secilmel|MUd. saglanacakt
Gerek duyulan nitelikteki personelin belirlenme-
sinde, 6 n ¢ e lkarkmidee halen g 6 r gapan Kk i
s ay hhangig 6 r e ydriremgetirdikleri ve kurum
f onksi yogrelraerkitin@ridci Ggmia i e |
t ani1 ml ave rbana iparalel toplam personel
s ay | shirimereng 0 rdea § I eniden belirle-
necektir.
Personel sec¢i mi birim ¢
durularakyapi | ac akt 1
Birim faaliyetlerinin uzman personel eliyle hizmet
veriimesii ¢chkadroi st i lwdhd miGima IG&
cak.Yet i Gmi G personel irst
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢ kontrolidn diger
cerceve olup, ki Gisel ve mesl eki diarudstl ok, ydédnetim v
mesl eki yeterliliksaorgagyha&dsponepoyapi kainari ve uygu
tarzina iliGkrn hususl ar:. kapsa
Std. Standar t|Sorumu [GGbiYapl BaGl &8m{Yapi | acak GGl emler ve
No. Adi Birim lacak Birim | Tarihi
KOS 3.4 [Personeli n i|GnsanTum Bi[Stur ek]! i|Personelini Gal 1 nnia g6 r e \letleme
al 1 nma s |Kay- vV e yelink s me v z u a tiyakat ilkesi
revinde ilerleme [na k| a cercevesi nde g egcdizrdiel neup,g
ve yuk-se|lve yapi |l ddaknl e mell etra Ga ml
sinde liyakat Egi ti personele duyur ul masi1 rsagl 4
:Jrlfzs:n? uyu\l/e Mad. Kurumun genel hedeflerine uygun olarak
belirlenen bireysel per f or ma wokgekti§
perfor ma : . N
dninde-b krlterjer veGef_f a_ﬂkb5|kd_ogr ulvt
durul mal degerlendirilmesi sagl
Personelin¢ a | | v@ peaformansd U z ey | 4
y a kdanrizlenecektir.
Birim d 1 G mersomel at a n ma riexleme
ve YUk s e liyakatlilkesi tdreh edilecektir.
GGeal | ml ave dgad r evydiegk s el m
kural |l ar 1 vebherkes r t @ @ gqnéolan
s1 naywpralrarcakt
KOS35 [Her goére/GnsanTium BilHer YI-I[Egi ticmml | Gma lbaarGlnaan I indae
ger ekl i Kay- s Ay 1 G|kaynaklar birimie §i tiaimi Gma etdlirve
i htiyac-i|nakl a sogahibi rol acakt
mel i, bufve
gidereece|lEgi ti Birimlerin e §int ht i y&rdkearyin a kd
tim faaliyetleri Ml d . Egitim Mudior!l 0gibt it aemlia
her yi1l- cal 1 Gmalagriil ar @rmkc elkiiir ¢ i
rakdyat n belirlenecek. Planlanan e i ti m pr o
ve gerek takip eden y1 | dig gul ansna®l a
gincel- e dederlendirmeve tabij ¢
lidir. E §gimt faaliyetleri bir  zorunluluk olarak
goéral ap, personelin
anal i z, gydozn teemm beiiriedmeli,
egithkamul ar 1 nda yyddnneetrny
gibi mevzuatlar haganmaleagi
prograw facnucd afti Gkin
belirlenmeli, egi t isniir e sbelirlenmeli,
i ceradgi k|l anmabyeti hesapl 4
progr amlygulnan gec ddilenmeli
kull a n 1 |eagci atrhatenyalleri belirlenmeli ve
temin edimeli, g 6 r e wier ekt egidt
duzeyaci kga bel Bohut
degder | endicriyird-nteens ibelirlenmeli
gerekirse anketler hazirl anmal
belirlenmelidir.
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem PI an
1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢ kontrolidn diger
cerceve olup, ki Gisel ve mesl eki durustl ok, yodénetim v
mesl|l eki yeterlilik, organpalaistyiohall ayiapve uwng@nakalyarak
tarzina iliGkrn hususlari1 kapsa
Std. Standar t|Sorumlu |GGbiYapl BaGl &8indYapi |l acak GGl emler ve
No. Ad i Birim lacak Birim | Tarihi
KOS 3.6 | Personelin Bi r i nBirimPerso-|Her Y1 [|Personelin yet erveipleirgfior magé1i dy
y et e wd pert | neticileri | neli/ Aral 1 k |[yonettiarsfiemarayn | bhirskez dege+
for mans i Gnsayl— Ay 1| G(;i dirilecek ve degerl_etsabmmrq:\;beescmel ile
ol dugu -y naklvar gor 0 Gut Buckepgamda y 1 | s o m ulrz craen
. o - . sicil notl ar per saoanel i
si taraf Egi ti n
az N yrlda De ger | ekrtdrien émec e Oedirlenerek. De-
dggerlen gerl endirme sonucl ar. il
l'i ve de
dirme so De ger | en dtespinedilereobjektif k r i t er |
personel ile yapi |l masi saglanacakt.
gor uGut m Personelin gor evi pe&ekior ndeengseir I-
lerek, performans sonug¢ | @® ngrnaal 1 Ghan
G a wve verimliliklerine g 6 rkeruma y apt 1kdt
oranideg@er | endiPRersone ckenkindén
beklenen i Gb a Ga rhussisunda bilgilendirilmeli,
uygul amaveadawnn an i GhHjektif 1okarak
kendi sine verilen hedefe
KOS 3.7 | Performans de- | T i m Gnsaw [Sur ekl i|Birmlerce periyodik olarak y ap 1 Iperformans
ger |l endil|Birimer [naklvar|[17.09.2009 ([degder | endgdzmedreqiir iyetasizebu-
gére peq Egitin lunan persone_zle perf(_)rmaa]rstltm_l m||_¢_
s yet er ¢ 6z 0 mb eikdek, gerekiyorsa ceGietdii

nan personelin
perfor ma
gel i Gtir
yonel ik
l er alin
yuksekr p
mans go0s
personel
6dull end
mekanizmalar |
gel i Gtirr

programlarina katil mal ar

Y U k spefformans g 6 st epersomel i ¢ & d 4|

l endi rme mekanizmal ari1 g

Personelin performansi y-
gilerin toplan ma s 1 nsbarm per f or ramale
edilebilirTemel y a k | a @lantanan performansla
gerceklpeGegmnr maasGnl a Gt 1Bu
y ak | a Gibelirlia bir periyotta  personelin
kendilerinden  beklenen performans d iz e
ul aGri p ulia Gmbelirlerk.] ary o6net

personelin beklentileri a Gt 1bgklentileri k ar G

ya da kar Gi | ay ambetirlengek i ¢ ibin
d e gleme vyaparlar. Personelin per form
istenen dguezregyedkel e G menedenderi

y et en elkgisi yie@ e r smotivhsyod ie k s i

i Gyap1 si1iy®a 0gr aya daldoa g iklimiyle
ilgili problemler, personelin olumsuz tutumu, persone-
indeger |karamuy d @ g e r | Leyr u Gimanm g
t at mi n sstirez |ve gkii, Gi psoblémler olabilir.
MU k e mnperformans g 6 s t epersonele dol a
ya da dol aywwliada parasal veya parasal
olmayan ¢ d U | VerdebilirBunun y a ns 1 rparso-
nelin kariyeri pl an |l agnall it Gt iyréinll reg
meli ve giicrl endiril melidi
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ort ami i ¢ kontroldn digdger

cerceve olup, ki Gisel ve mesl eki dur dast | bk ,kdgstekiegici tutom, v

mesl eki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynak

tarzina iliGkrn hususl ar:. kapsa

Std. Standar t|{Sorumiu [GGbiYapi|BaGl ®&ma|Yapi |l acak GGl emler ve

No. Adi Birim lacak Birim Tarihi

KOS 3.8 | Personel Gnsan[Tum Bir|[Surekli|Gnsakaynaklyamiet i milnig
i sti hda nfKay- 20.10.2009 yazi | igetirttea td @ z e n | ehnmaekl ke
degdgi Gtir|lnakl!l 4 (personel i st i hgandedi Gtias
st gor elve gorevl er e eadtna npadormans
at anma, Egi ti deger | esndiztllingk Igibi) 6 ne
performans Mi d . hususlar persone |l e il eti Gi
degerl en duyurutftacakt.
si, ozld GnskaynakéeaEgi ti m Mid
gibiinsan tarafiimdam kayqmet iamii
kaynaki a 6 neml i hususlarda bir yonet
netimine hazirl aymaakr|l anan
onemli h personele bildirilmesi s a § | caankat 1|
yazil i1 -o
I i rl emanl
ve personele
duyur ukm

KOS 4 Yetki Devri Gdar el geikigre ve yetki devrinin

si1 nir | ambelirleremelivk g a z oldrak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6 n e me
riskidikkat e al 1 nar akp lylemrk

KOS4.1 |GG aki G|[Tum Gnsaw K|Sirekli|GGaki Gemal arkunldlaarevlr
rindeki imza ve | Birimler |n a k Iva r 1]01.10.2009 imzalamaya ve onaylamaya yetkililer
onay mercileri Egi tim belirlenecek ve durum ilgililere bildirilecektir.
belirlenmeli  ve Strat e - -
personele duyu- tirme M Her personelin i G ak
rul mal 1 d bil mesi saglanacakt:

Birimlerde i G ve i Gl emani n
yapt1 | di g1 yetkilerimz abel ir
belgeleri h a danacak, h a z 1 r |begeler
birimy énetici si taraf 1
bildirilecek.

KOS 4.2 | Yetki devirleri, Tum Gnsaw K|Sir ek]! i|Yetkidevirleri, i sytd n ett da rca f belirld-
st yone|Birimer |naklvar 1|07.10.2009 nen esaslar ¢ e r ¢ e v edeviedileneyetki-
tarafind Egi tim nn sinirlgdster @eleklydz
lirlenen esaslar Strat e olarak belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir.
cerceves tirme WM
devredilen Devredilen yetkinin 6 n e me riski dikkate
yet ki ni-n al 1 nayekik devrii yap!1 | a¥ekki
rini gos devirleri su0reldi ol a
Gekil de
olarak belirlen- Yetki devri konusunda bir y 6 n e t méd-
meli ve iigililere zirl anaikdl,eriel ganlsian
bildiriimelidir. Edi ; o R ;

gitim Mudylaadiigitlne eb i

25



Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kont r ol ortami, i¢ kontrolidn diger

cercelvep, ki Gisel ve mesleki durdstl ok, ydnetim ve pe

mesl eki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynak
tarzina islliaGkr k alpssau

Std. Standar t|Sorumlu [GGbivapi|BaGl ®&mda|Yapi |l acak GGl emler ve

No. Ad i Birim lacak Birim Tarihi

KOS 4.3 | Yetki devri, dev- | T U m Gns a w Kl Sir ekl i|Yetki, 6 n e we kademe zincirii ¢ i degre-
redilen yetkinin | Birimler naklvear 1]20.10.2009 dilecektir. Yetki devredilmesinde, devredile-
6 nemi i Egi Minh. cek yetkinin unsurtka
|l u olrmal Strat e

tirme M Yetki devrinde devredilen yetki ile yetki veri-
Il en ikn Ggérevi uwumlu

KOS 4.4 | Yetki devredilen | T i m Gnsaw K|Siur ekl i]|Yetki devredilen personel, yetki kademe ve
per sonel|Birimler [naklvar 1]|09.11.2009 zincirii ¢ i kadeeneli olaraky a p 1 | Bri
vin gere Egi tim lerini ¢ i nridkefna k tdé g @ z e t iydtke
bilgi, deneyim Strat e devrininenuygunk i Gy ¥ g1 | stea(sl+
ve yeten tirme M cakt
sahip al

Yetki devrinde devredilen yetkiyi kulanacak
personelin donami mi
Yetki devredilen personel g 6 r egerektirdi-
g ibilgi, deneyim ve y e t e nsahipeolacak-
t r1Bu hususta asgari seviyede kriterler tespit
edilip mevzuat haline getirilecektir.

KOS 4.5 | Yetki devredilen [T 4 m Gnsaw K[Sirekl i]|VYetkidevrinini 6irak! Gi wdak i
personel, yetki- | Birimler | n a k lva r 1| 18.12.2009 olan etkisinin herkes tar af 1
nin kull Egi tim anl aGil masirsagl anac
i li Gkin Strat e
belid 6 nem tirme M Yetki devriy a p 1 | dwansunda, i &k 15 @
lerde yetki recl eert igeribidiiraled 0 z erapor-
devredene bilgi l ama sisteminin ol u6
vermeli, yetki
devreden ise bu Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden
bilgiyi arama- arasi ndkl @i | gadgrlaanmal
I ird

Yetki devri, gerid 6 n 8@ § | a nGeckai
onayl ammal 1 di
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Trabzon Belediyesi

Kontrol Standartl ar Eyl em Pl an
2-RGSK DEGERLENANDRREL BRI Ri sk degerlendir me, i dagebeyetek
risklerin tanit ml anmasi, analiz edil nmesi ve gerekli on
Std. St andar tfSorumlu GGbiYapi | BaGl ®m{Yapi | &G4 ke velAck
No. Birim Birim Tarihi lamalar
RDS 5 Planlama ve Programlama 21.12.2009- | Gd ar, e Ifamliyetlerini, a ma

08.05.2010 hedef ve goster ge ves
bunl argercek!| eGtiig

i hti ydaugy duk !l ar i
i cerplan ve progr a
ol uGturmal iduyur
faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunl ugunluirdiag]l
RDS5.1 |[Gdarel e ([Tim Bi Strateji Ge | | 21/12/2009 2010-2014 vy 1 | | akapsayan
misyon ve Maduar | ag|Siar ekl i|Trabzon Belediyesi Stratejik
vizyonl g Pl ani , Mie s Wizyonuna
ol uGt ur 1 ul aGmak, ata at e
strateji 61 ¢ U1 ehedeflei r saptamak,
Il ar ve ( perfor mans| aizlemek
bilir hedefler ve de g erirmekn &a mac |

saptamak, kati | y@ot eml er
performans- cal 1 Gmall asrdr dur m
lari ni g — X — -
izlemek ve Birimler  faaliyetlerini  stratejik
degern er pland.a. yer al an
me k ayna g g 6 srdelerini ve bunl
| a Kat gercekl eGt i r niehkt
yont eml e duyduklagyrnia k | a plan
stratejik plan ve __programlar I ni1ol tur@
hazirlrmn Stratejik Plan ve programlara
uygunlugunu msagl
Her birim Belediye i ¢ i -
lirlenen misyon ve vizyona
gor e h a z 1olan astratajik
plan dahilinde hareket

edeceklerdir.

RDS5.2 |[Gdarelyd|[Tim Bi Strateji|lHer Y1 1|/Gdar &tratejk Planda yer
cekleri prog- Muaddar | tg|Ay al an a mae hedefler,
ram, faaliyet G¢ginde [gost er gédulnma uillaeG

ve projeleriile
bunl ay-1 1
nak i hti
performans

hedef ve

gbster ge
icerem g
mans prd
hazirlran

i cigereken k ayre
yi |l |l pkrformans
hazirl aBat eski.r eie
birlikte 'y G r Gt Upedormans
program ocak ayl ici
kamuoyuna duyurulacak.

Her y1 IBit ¢ceal 1 Gma
hedefler ve performans
gostergel eri

harcamalar  belirlenecek b Ut
teklifleri buna g6 r e yapi
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
2-RGSK DEGERLENANBDRREL BRI Ri sk deJemé¢ cdefdliemieni n dgaereqé
risklerin tani mlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli ©&n
Std. St andar t Sorumlu GGbivapi Gal| BaGl dYapi | &G4 ke wlAgh
No. Birim Birim Bi {Tar.q lamalar
RDS53 |Gdar,elbdl [Tim BirinStrateji S U r e k| Trabzon Belediyesi b Ut ¢ siratejik

lerini stratejik Madurl agau pl ana vV e per forn

pl anl ar uygunolarakhaz 1 r | amacakt

performans

P oo e Bi rim Bkiflegnn her birim

hazirtlrmd t ar af 1 ndaratejik plan ve
performans prog
olarak haz i r | a wen8tsateji
Gel i GtMirdrier nel ietiimesi
sagl anacak.

RDS54 |YOnetni cifTUm YO6net|Strateji Sirek|Birim yodneticilerq
faaliyetlerin Muduarl dga p | a mel performans pr ogr g
ilgili mevzuat, h a k k 1bitgtleadirilecekler.
stratejik plan
ve performans
progr ami Yoneti ci | etlerin filgilg
belirlenen mevzuat, stratejik plan ve
amac¢ ve performans pr ogr aml ar |
hedeflere belirlenen a ma ¢ ve hedeflere
uygunl udg uygunl ugudeger | ea
sagl amal y 6 n epeiiydik d 5 neml er

kontroller yapacaklar. Y 61
degerl endir me
duzenl enecek.

RDS 5.5 | Y 0 ridler, TUm YOnet|Tua rRersonel Sur eXk|Td mbirim yonet i cgiolré
gorev al al anl dgiliitky Isaa orta vadeli
cercgceves kurum hedeflerine uy g u ekildeq
idarenin hedef- hedefler belirleyecek, bu hedefler
lerine uygun bilgilendirme t o p | a nve 1ylaaz
6zel h e d olarakper sonel e druyu
belirlemeli ve
personeline
duyur mal

RDS56 |Gdareni qTum BirinTum Biri nlS iiekli Birimler hedeflerini, spesifik,
birimlerinin he- 6l cin ebilGi liglive $ § r
defleri, spesifik, ol masi ni sagl ay
Ol ¢ U udab i stratejik plana uygun olarak sistem ve
G | railgili vk i s U r ebelileyeaektr.
sureli rd

Stratejik plan birg
basamadtsria el er cek.d
Hedefler somut unsurlara
dayandiri |l acakt

RDS 6 Risklerin belirlenmesi vV e Gdarel esi st eml

analizler yaparak a ma g¢gve he-
deflerinin gercekl eGeaene
gelleyebilecek i ¢ve d 1 Giskleri
tani mlayar ak lid ey
al 1 n éaah k nbelidemelidir.
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
2-RGSK DEGERLENANDRREL BRI Ri sk degerlendirme, idarenin
risklerin tani ml ainmae 1geraenkallii z6 reldd mimersi n bel irl enmesi
Std. St andar tfSorumlu GGbiYapi Gal| BaGl 8mdYap i | &G4 k velAck
No. Birim Birim Tarihi lamalar
RDS6.1 [Gdarlket e [TUm BirimStrateji Sur ekl i|Birimer t ar af 1anndaagve

yil sist Mudar | Gg df(Risk hedeflere y 6 n e Imulktemel
Gekil de Belirleme riskle, ger cekloé¢ @me
ve hedeflerine Ekibi muhtemel etkilerinin  her

yonel ik Ar a2009% [ba Gi n dleelirlenmesi ve
belirlemelidir. rapor | andi1 r 16Inrharim

belirlenerek eylem
ol uGturul mas:|

pl 4

Bu amag lfdaliyvekr apo
dizenl envmelgiel e g
y 6 n edomuk hedefler ortaya
konularak riskler belirlenecek.

Stratejik plan dahilinde a G
malara ait s Ur el déstem
di Gaksamadgi Giune
her aGama ve Ker
di kkate alinaca

Kurumumuzun a ma ¢ve he-
deflerine y 6 n e fiskldein be-
I'i rl enmes i birimlerde
yetkili ve yetkin risk belirleme
ekibi ol uGt ur ul

Birimlerde o | u Gekip tara-
f 1 n kamisyona veya Strateji
Gel i GtMiidriae | G g i nf
b a G1 nadnaa ¢ve hedeflere
y 6 n e | riskler  belirlenerek
gonder il ec e lStateji
Gel i Gt Mi ché r | waydl
ol uGt ur ulra &omlsyon
taraf 1 msklerim de @
lendirmesiy a p 1 | &uramun
riskleri belirlenecek.

Gd ar eammanye hedeflerine
yoneharky: tisk har i
¢i karrl acakt
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
2-RGSK DEGERLENMANDRRMEARSRi sk degder |l endirme, idarenin hed
risklerin tani mlanmasi , analiz edil nresi ve gerekli on
Std. St andar t Sorumlu GGbivapi Bl BaGl ®&in{Yapi | &Céhldeve A cki
No. Birim Birim Tarihi lamalar
RDS 6.2 | Risklerin Tum Bir|Stratej.i Her Y1 I|Tdm birimerde ol uGtur

gercekl e Madurl g dKas Am belirleme ekipleri ta r adan
ol asi |1 ¢ Gginde |[hazir | aiskand e g e dirme
muhtemel etki- r ap o rilke ad¢Denetim birimince
Il er i yiul hazi r lineelemenve denetleme
bir kez analiz rapor Lt arvessmde birimlerin
edilmelidir. risk belileme ekip Gy e | e rhbirem
k in@i kat 1 | 1 mBglddige,
makami néaanmnalowm do-g
rultusunda, ol u Gaisk de §-
lendirme komisyonunca y | | d az
bir kez olmak U z e peryodik olarak
riskanaliz¢camaGar 1y urmr
Belirlenen hedeflere i | i Qlas
risklerin belirlenmesi, 6 | gésl ve
yodnet i komeuwd a cal i

y a paak. a
Bu amac¢ldancelyi | | aitn
s onucgve ara s o n u ctitizakle
degerlendirilecek
RDS6.3 |Ri skl er gTim Bir|Strateji Her Y1 I]Risk analiz cal 1 G
al 1 nacak Madiar |l g dAr aMyiik |sonucunda, risk belirleme
lemler belirle- G¢i nde |komisyonunca, bel i r | elam
nerek eylem risklere k aradi1 n & o & le ritgilig
planl ar-1i birimlere gonder i lrskled
rul mal 1 d giderici ve 6 nl ey iGt ie ml e

eylem pl ani nalnuGma g
sagl anracakt

T G m birimler Kurumun stratejik
p | anesasialarak;hery 1 | s
bir Ge k jeleridie s U pe @
de dikkate alarak, risklere k ar
al i1 nacak betirleraetn | ve
eyl em Pl amt uvelaeyh
revize edilecektir.

Sa gll bik risk analizi yapi |
al 1 n atedbider belirlenecek ve
bu sonucl mérae eyl
ol uGturrul acakt

Ol a srisklerin o | u G mdikkate
al 1 naraazk r Ipamaada yeni
sapmal aru@mas 1 plag
yeniden gbzdenecigi
projelendirilecektir.
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K-

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standart|

aré Eylem Pl ane

3-KONTROLFAAL GYE T ITENDGRTBARI: Ko nt r o |

faal

yetleri, idarenin h

ve belirlenen riskIleri ny&mdtimdk aa mreec ipylos edliu Gteurdu |l a
Std. St Sorumlu | Kk bYamplg B a k |-Bai ni Yapél acak Kkl eml
andar { L - L
No. Birim cak Birim Tarihi lamalar
Gdarelhedefl erine ul
. . 11.05.2010 ve riskleri kar Gi |l a
KFS 7 Kontrol stratejileri M 10.07 2010 strateji e yoénteml
uygul armal 1 di
Her bir faaliyet ve Her birim tarafinda
riskleri i riskler ile ilgildiit
kontrol strateji ve edici ve diuzeltici
yonteml er.| oluGturularak bunl a
gozden geg saglayacakl ardi
6rnekl eme
kontrol ; Kk . Her birim kontrol stratejilerini belirleyerek
KFS7.1 [t1rma, ona|li™ ITum Bi|11/052010 [kontrol iGlemlerini
raporlama, koordi- ol uGtur a®deakl al enen
nasyon, do yapi! |l an i Gleekkora ile ilgilin
analiz etme, yetki- rapor hazirl anacak.
Il endi r me, - -
inceleme, izleme v.b.) Her faaliyete uengun
belirlenmeli ve 6nceden bkEkvietathik enece
uygul ammal edilecektir.
Yet ki devri konusund
standartl ar c¢cerceve
aki G sureclerinin i
) kontrolleri yetkililer, y et ki dev
Kontroller, gerekli ve gbérevliler taraf
nalielges Denetimlerfaaliyet | er i n yapi
cesi kontr|Tim . . ene
KFS7.2 [ ontrol i v|Birimer |TUM™ BI|11/052010 |syreciendirilecekti
Zgnrkzgfsrarlzg Kontroller, gere_l_<|i hall e
kontrol, sire¢ kont
kontroll eri de kaps
yapl |l acak. Bunl ar a
donanimlar ve yazi |l
Birimlerce ihtiyaca
belirlenen periyot]l
belgeler dikkateali n mak Gar t |
. . . (muhasebe kayi1tlari
KFS7.3. |[kontrol agndd LY™  |/Destek 11/05/2010 |Gekilde tespit ve s
RV . Birimler f :
venl i ginin Hizmetleri
masini kap M d . Kontrol faaliyetleri
kontrol tnid ve glUven
kaps aymakoatrkllerei | i Gki n
ol uGturul acak ve dbo
kar Gil aGti rmal ar ya
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standartl ar

Eyl em PI an

3-KONTROLFAAL GY E T LTENDSRTSARI:Kont r o |
bel

vV e

rl enen r

i skl eri

ydnet mek

faaliyetleri, i

ammacC I

darenin h

yla oluGturul an

Std.
No.

Standart A

Sorumlu
Birim

GGbiYapi §
cak Birim

Ba Gl @m
Tarihi

Yapi | acak GG& eml

lamalar

KFS 7.4.

Belirlenen kontrol
yoént eminin
bekle nen f ay
aGmamal 1 di

Tum Bir

Tim Bir

11/05/2010

Kontrol ydéntemin
saptanmasinda f a
anal i zji wapilac

Kontr ol yo6neti mi
bekl enenaGmax@yi

rasyonel kontr
secilrecelkdt|

Belilenenk ont r ol y 8 n{
mal i yeti bekl ene
ma | n Aksi durumlarda alternatif
kontrol yoéntemle
uygul amayargecil

Mal i yet hesaplnar

KFS 8

Prosediarl e

rin bel

rl enmes

Gd a r, mdliyetleri ile mali karar
ve i Glemleri icg¢i
prosediarleri ve
dizenl emel eri

gincel l emel i vV e
eri Gi mi ner. sunmal

KFS 8.1

Gd a r, rdliyetleri

ile mali karar ve

i Gl eml er i

y a z 1ol sie dplrr
belirlemelidir.

Tdm Bir

Stratejr-i
me Muadduur

25/05/2010

Birimler faaliyetleri ile mali karar
ve i Gl evYaiki devirlenmi, (
goérevliendirmeler
yetkilileri belirleme gibi) mevzuat
cercevesinde vyaz
uygul amayar koyac

Birimler taraf
gercekl eGtiril
ve i Glem ic¢in
ol uGturul acak,
tani ml aasnacakt.i

In
en
G
s

Birimlerin her faaliyetleri belirli
ol acak ve yazil.
edilecektir.

Herbir i m t arafi1 nda
gbébre mevzuata uy
prosediur belirle
iletilecek, k o mi
yapltlan incel eme
idarenin faaliyet ile mali karar ve
i Gl eml er i hakki n
belirlenecektir.

KFS 8.2

Pr os emvéilgili g
d o k U mrfaaliyat
veya mali karar ve

i Gl emin bg
uygul anmas
sonucl andi
aGamal ar rn

mal 1 dir

Tom Bir

Strat ej-i
me Mudduior

25/05/2010

Birimler tarafin
prosediurl er ve i
faaly et veya mal.i

baGlangicindan

sonuc¢l andiri | mas
butun aGamal ar i
Gekilde duzenl en
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol

Standartl ar Eyl em Pl an

3- KONTROL FA AL GY E T LTENDSRTBARI: Kontrol faaliyetleri ,

idarenin hedeflerinin

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an
Std. Standart ASorumlu GGbivapi gl BaGl ®&m|Yapi |l acak GGt eml
No. Birim cak Birim Tarihi lamalar
KFS83 |Prosedir!|l gTim Bir|Strateij-i|Sur ek i|Birimler, belirlenen prosed G r | 4
dokimaglac me Muadur ilgili | dokoimagid
kapsaml -, mevzuat a uydg
ata uygun ve ilgili anl aGilrdbil i gini
personel t ulaGilabilirligi
anl aGi | ab- guncwd i i htiyaci
labilimr ol altyap 1 y 1 ol uGtur a
tedbirleri al aca
Birimlercan ol GG
Gemal ar i veni mliag
basit anl aGi |
duzenl enecek Ve
duyurukacakt
Dok idman Ve pr
kol ayca ul aGri |
sistemi Uzering
cakt
KFS 9 Gorevlier ayrili1gi Hat a, eksi kl ik,
szl 0k Ve yol s
azaltma k i ¢cin faal
karar Ve i Gl eml
uygul anmasi , k 4
kontrol edil mesi
arasinda payl aGt
KFS 9.1 | Her faaliyet veya Tdm Bir|Tum Bi r i|10/06/2010 Birimlerce, yur g
mali karar ve cercevesinde he
i Gl emi n- on mali karar Ve i GI

masi, uygu
kaydedilmesi ve
kontroliu g o r eV
farkl 1 k- g
melidir.

onayl anmasi ,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi

g o rleevr i i ¢cin i G
dogrul tusunda

sagl ayacak Geki
dogrultusunda |1

ersonel tarasti
sagl anracakt
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standart|

ar i Eyl em PI an

3- KONTROL FA AL GY E T LTENDSRTBARI: Kontrol faaliyetleri

darenin

hedefl erinin

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an

Std. Standart A Sorumlu GGbiYapi gl BaGl ®&m|Yapi |l acak GGt eml

No. Birim cak Birim Tarihi lamalar

KFS9.2 |Personel s|Tum Bir|{Gnsan Ka i| Faaliyet veya mali kar

yetersi zVi rve EQgit onayl anmasi, o
l e gorevl e ka)_/dedilmesi ve kontrc_)l (_edllme5|
ilkesinin tam olarak gorevleri et n
belirlenmesinin n
yygulanama durumunda kar Gi | 4
idarelerdn azaltilmasina yon
leri ri skl amirleri tarafind
ol mal 1 wve alinacakt
onl eml eri
Ol uGturulan i G &
gorev ayril i1 g1 i
uygunlugunun deg
vegerekidizenl emel e
vapilacak.

KFS10 |Hi yerar Gi k kontroller YOnetrni ciil @ Ve
prosredftie uygunl u
bir Gekilktaaidirk ont

KFS10.1|YO6 netriprose-l gTim Yén|Tum Biri|StrekliBirim yoneticils

duarl erin ¢ciler gérevliendirmeler
surekl i bi ve i Gl bmtemiari
uygul anmasg aki Ge maGs | Ve 9
gerekli kontrolleri d o g rsurlda u yerine  getirilip
yapmal 1 di getiril medigi k
yapaaakt
Bu kontrolleri raporlar veya
tabl ol ar araci
getirecektir.
Her faaliyet i ¢
i Gl eml espitiedil
Gartl ar belirl
surekl il i krnKeatadod
i Gl em yapirl mayac
Her kademede bu
personel den sir el
aral i1 klarl a rapo
KFS10.2|Y6 netripaso-l §Tim Yé&dn|Gnsan Ka|SireklilYéneticiler per
nelin i & Vciler rve EQgit i Gl eml erini
lerini izlemeli ve kontrol d sonudu
onayl amal ol umsuzl ukl ar
ve usul siZ personele bildirecek olup,
gideril mes§g ol umsuzl ukl ari1n
gerekli t 4o i ¢cin bilgilendi
vermelidir. hizmet ic¢i egriti
YOnetri ciper sonel i
i Gl eml er i ni periyotlas
i cerisinde izl e
y ar ak, hat a vV e
gi deri | mesi i ¢
cercevesinde ge

vereceklerdir.

34



Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standart|

ar | Eyl em Pl an

3- KONTROL FA AL GY E T LTENDSRTBEARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedefleri n i n

gercekl eGti

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an
Std. Standart ASorumlu GGbiYapi| BaGl &mdYapi |l acak GG eml e
No. Birim cak Birim Tarihi lamalar
KFS11 |Faaliyetler i n stdreklIl il igi Gdarelfaal i yKtilldrmi
sagl amaya yoénel ik
al marl 1 d1
KFS 11.1 | Personel yetersiz- Tim Bir[Gnsan Siur ek | i|Birimlerce, personel yeters i z | i
l'igi, gecgi Kaynaklar 1 kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
sturekl i -ol Egitim yar Ut U le dewasniedilebilmesi
revden ayr icin mewanetl i mert dir
bilgi sistemlerine faaliyetlsirni 6gacd
geci G, yon tedbirl er Bdlaicralkit
mevzuat kg personel gdérev de

leriileol agani
durumlar gibi faali-

yetl erin ¢
etkileyen nedenlere
kar Gi ger-¢
l er alnnmg

sagl anracakt

Birimler, faaliyetleri e s daa s 1 n
personel ayri1 |l mas
yenimevzuta gecil me

bekl enmedi k ol agal

hagun kl 1 orl acakl ar
Belediyenin stratejiKk
ol ar ak irdel ener
personel i hti yaci
GG aki G Gemal ar |
personelin bilgilendirilmesi
sadhlacak. Her i G
sorumlular belirlenecektir.

Her birim goérev Kk
i htiya¢ duyulan p
kadroya goére el

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine

geci G, dyedGnitkd mkl e
varl 1 guat mees@i Gi k
durumlarda bil gi |l endi
faaliyetlerinin vy

sagl anracakt
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standartl ar

Eyl em PI an

3-KONTROLFAAL GY E T LTENDSRTSARI:Kont r o |

faaliyetlerigkie&téenihme

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an
Std. Standart A Sorumlu GGbiYapi gl BaGl ®&m|Yapi |l acak GGt eml
No. Birim cak Birim Tarihi lamalar
KFS 11.2 | Gerekli hallerde Tim Bir{Gnsan Ka|Sir ekl i|Belediyemizdey iir it G1 en
usul Gne wuy rve Egit asal eten atama k
rak vekil personel bulunmayan durumlarda, personel
goérevlendi mevzuatinda belir
hai z ol andusul {n@r g
uygun olarak vekil personel
gérevliendirilece
KFS113|G6érevindenTidm Yén|Tuim Biri|SureklilYOneticiler pers
personel i nciler yapacak rdogefr ae
i Gl eml er-i n bilgi/belge aki G
munu ve gerekli bel- 6nl emler malacakl
gel eri de
Lﬁp?; hazi Gorevdehaayplier sog
poFuU - ‘ ;
lendirilen personele yapti g1 iG ve i@
vermesi yog kalanveya_yapmay{”plnanl
t ar aafn rsca § i GI eri nrieticisirie bii rapor y
maln di halinde sunmasi ,
yéneticisinin in
raporun uygun g@o0
goérevliendirilece
veril mesi sagl an
Gorevden agnelinl an
ayri |l masi sébebi
yapi |l mamasina ne
durumlarmnkalkdad
yonel inkalcaarl 1y@& p 1
Gorevindenrsawnell
ve i Glemlerine i
al it nmadan ve yer
tayin edilen personele devir
i Gl emleri yapti |l n
yaal syazi lmamal i
KFS 12 | Bilgi sistemleri kontrolleri Gd a r, lelgi sistemlerinin
surekliligini ve
sagl amak i ¢it-ml ge
me k ani z ma Imaelidir. g e
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standart|

ar | Eyl em Pl an

3-KONTROLFAAL GY ET LTENDSRTBARI: Kont r o |

faaliyetleri,

idarenin h

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an

Std. Standart ASorumlu GGbivap i Bl BaGl a-Bia|Yapi | acak GGt e ml

No. Birim cak Birim Tarihi lamalar

KFS 12.1 | Bilgi sistemlerinin Strateji T U rBirimler Sur ek il Belediyemizin Bilgi
sureklili-qGel i Gti sistemlerinin envanteri
nilirliginMiadurl G ¢crkartil arak,
kontroller[(YOneti starekliligini Y
olarak belirlenmeli Sistemleri s ag !l ay kontral kmekaniz-
ve uygulran Birimi) mal ar | yazili

belirlenecek ve

uygul amacakt

Bu amac¢la ilgili
al masi samgl anac a
Faal i yet al aerinni
bilgi sistemine
amacityla ilgild@i
gonderil mesir safg

Bilgi sistemine veri ve

bil gi giri Gi i
konusunda yetkilendirmeler
yaplilacak (sor unj

vepersonel yazi |l
belirlenmeli), hata ve usul-

suzl dklerin o6nl e
edil mesi ve dize
sagl ayacak mekan
ol uGturul acak.

Kur um icerisind
cal 1 Ganl ar a ani
Gekilde duzenl en
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standartl ar

Eyl em PI an

3-KONTROLFAAL GY E T LTENDSRTSARI:Kont r o |

faaliyetleri, i

darenin h

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an

Std. Standar t Ad 1 | Sorumlu GGbiYapi gl BaGl ®&m|Yapi |l acak GGt eml

No. Birim cak Birim Tarihi lamalar

KFS 12.2 | Bilgi sistemine Strateji Tum Bi r i|29/06/2010 Bilgi sistemleri; gizli bilgil e r i n
veri ve bilGeli Gti ¢i kmasi , insan
il e bunlarMadurl @ nedeni vyl ea GaraG a
konusunda yetkilen- | ( YO net i zararlar, dol andir1 ci
di r mel er | Sistemleri nedeniylei Gd nr ma ® 1§ a |
hata ve- ugBirimi) afeterr, donani m venr,

l Ukl erin g
tespit edilmesi ve
duzel til mg
yacak mekanizma-
l ar ol uGt u

yanl 1 G pl anl ama
hatalari1 maddi Kk
i 1 e kar GnRisklexderG v,
ol uGul abi | &erarkin z
itibari nmemeedeli
Belediyemizin bilgi sistemlerinin,
biliGim teknol oj
sagl anracakt

Tum birimlerin k
saglandi g topl &
bil gi giri Gi yaz

programlarinin,
rapor | arkbirabalizeyapma
i mkanicaskunce ki | d
tasarl anacakt.

Tdm birimler hat
szl 0kl eri onl ey
sorumlu birim il
veri, bilgi giri
konusunda yetkilendirme

i Gl eml eri ni

hata ve usulsiizl
yeceki Gde yapaca
Bilgi sitemine girilen veri ve
bilgilerin dogr u ol dpg:!

ilgili birim yetkililerin- den teyidi
ali narak kontmol
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standart|

ar | Eyl em Pl an

3- KONTROLFA AL GY E TSTENDSRTLARI:Kont r o |

faaliyetleri,

idarenin h

ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla oluGturul an
Std. Standart ASorumlu GGbiYapi gl BaGl 8ma|Yapi |l acak GG em
No. Birim cak Birim Tarihi lamalar
KFS123|Gdar el er - H Strateji Tum Bi r i|29/06/2010 Cirkari1 |l acak ddria
neti Gi mi pi|Gel i Gt i envant eltusundho g
cak mekanizmalar [Maddar | G Bel ediyemi zin b
gel i Gtri rmg(Ydnet. yoneti Gi mi ni s &
Sistemleri mekani z mal dmesin
Birimi) icin, sorumlu b
koordinasyonund
programi  harzir|l
Bu amac¢la biliG
ve tecridbeli pe
sagl anracakt
Gdarelerin fmnil i

s agl ay akarazkalarae
entegre ol mal ar
sagl anacakt

Bilgi Guvenligi
(BGY S) oll aaGa kutBiu
Teknolojileri Y
bilginin hizli,
Geikl de biri mleri
ma s 1 i I Bilgimn etkiGhir
bi¢cimde payl aGi

olandonawmamivier m |
altyapraachhlBeir
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Gg

Trabzon Belediyesi

Kontrol

Standartl ar

Eyl em PI an

BGLGG VE Gwmm@gGMRs:

4-
bir
i

f

l et

or matt a
| mesi ni

vV e

sagl

lgi il
ayacak

Bilgerelklillkil i mi

e n ig

i
i &rgi ,

r
b

kontrol
il eti Gi

m ve

|ht|ya<;
ve diger soru
kayirt sis

duy
m
t

Std.
No.

Standart A

Sorumlu
Birim

GGbiYapi §
Birim

BaGl ®8md
Tarihi

Yapi | acak G& e

lamalar

BGS

1

Bil gi

13.07.2010
11.09.2010

Gd a r, lerimerinin ve

cal 1 Ganl ari1ni1n
sinin izlenebi
ama siudreclerin
bir Gekilde i
hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetins a g ma 8 1
amacliyla uygu
ileti Gim sist
ol marl 1 di

n
€

BGS

1

Gdarelerde
di key ic¢ i
dir G iletiG
etkiives Gr e k | -i
gi ve ilet
ol marl 1 di

Tim Bi

r

Strji. Gl
(YObnetim
Sistemleri
Birimi)

13/07/2010

Belediyemizdev e t U m
birimlerde
il eti Gim i
kapsayan e
bilgi ve i
gel i Gtiril

Mevcut bilgi v
sisteminin etk
ril masina yo-ne
dirmeler yapil
haline getirilecektir.

Glet|G|m ve g
neticiler v
as! nda -gosta i
uplari1 oluGt
ediyemi zin
e mrilergkentranet
Il amas. il e
i Gi min yap
anracakt

€
€
n

Birimler taraf
alanl arina yodn
il eti Gi mi k-aip s
fayd al anabi |l ece
agirnin kurul ma
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K-

Kontrol

Trabzon Belediyesi

Standartl ar é

Eylem Pl ané

4-BGLGG VE GLMARIFEGMRS :

bir formattaveil gi | i | er i n

il eti

| mesini

i¢c Kk

sagl ayacak

Bilgi ve
ontrol %
bilrgi ,

e

ileti Gi
di ger
leti Gi

m, gerekl: bil
sorumlul ukl ar i n
m ve kaylt sist

g

Std.
No.

Standar

Sorumlu
Birim

Kk bYampléeil
Birim

Bak I-Bairf
Tarih

Yapeél acak Kk
lamalar

BGS

=

Yoneticirl e
sonel , gor |
yerine getirebilmeleri
icin gerek|
bilgiye za|
ul aGabrl me|

Tdm Bi

Strji. Gl
(YOnetim
Sistemleri
Birimi)

Bilgi sistemi,g i z | i |-i i
mayan bi
kurum per
mel erini

gel i Gtiri
uygulanac a k t 1

g
I g v
S 0 |
s a a
| e k

< T

i
ne
gl

ce

13/07/2010

Bu amégriwmun t i
ana ve ilgildi n
ortaminda ve ko
duruma getirilecektir.

Birimlerin mevzuatla
belir enmi G goérev
sorumluluklar 1 n1 n nel
ol dugunu, i G ak
ve organi
internet
sagl anraca

S1 S

BGS

Bil giler -dij
niir, tam, ku
anl aGi |l abi |

Tim Bi

r{Tdm Biri

Qa —

bi
ektie y e ¢

Siurekli

—0o|lcg—wc—
cCxX|cQ —— —

rru l laax @ikte |
unan dotku
ron bel ge h-al
lecektir. Bel gel erin
aki Gl ari1 il e do
Il erek, bu bel ge
ambarl ari1 iceri
kilde saklanm

coglk —~—xw

an YOnet in
u
|

o
~c ~3|o —

ve do
uygulamalardaki ortak bilgi gi-
ri G alanlari1 ol
bil giye kaynagi
meyi sagl ayacak
ol uGmaswulsagktran

e-devlet projesine uygun
sistem gelVe@Gt ir
kaynagindaki bi

Onl evici t edbir
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Trabzon Belediyesi
G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
4-BGLGG VE GAMDRRIGARMBIGIive il eti Gim, gerekli bilginin iht
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorum

il etil mesini sagl ay a csterkini Kapsar.g i , iletiGim ve kayrt si

Std. Standart A{Sorumlu GGbiYapi | BaGl alYapi |l acak GGt eml

No. Birim Birim Bi ti G|lamalar

Tarihi

BGS 1dYoéneticilelTum Bir|Strji. GI|[1307/2010(Yéneticilerin -v
personel, performans (YObnetim nel in, perfor man
programi -V Sistemleri butc¢cenin uygul
nin uygul a Birimi) kaynak kull ani mi
kaynak kul bilgilere ul as@Gab
i | idsikger bi layacak elektronik ortak dosya
zamani nda sistemlerinin ol
melidir. sagl anacak.

Per f ormans progr
ilgili bilgiler
sunul acakt.

BGS 1dYoénetim bi|Tim Bir|Strji.Gl|SurekI|[Kurumun ydénetim
ydéneti min (Yonetim yénetimin i htiya
duydugu ge Sistemleri bilgileri ve rap
bilgileri ve rapor | ar Birimi) anal i z yapma i mka
iretebilec Gekilde tasarl an
yapma i mk-a birimler faaliye
cak Gekild konul arda duzenl
maln di sagl ayacakl ardi

Bu amac¢l a bi Imikibir
yapit da ol urGtur ul

BGS 1YO6netridarénine [Bi r i m - Y| Birim Personeli 13/07/2010 [y 6 net i ci |l er B
misyon, vizyon ve cileri stratejik pl ani
amacl ari1 ¢ mi syon, Vizyon
de bekl ent cer ceveheriperd e e | i
rev ve sor somut beklent i , gor g
kapsaminda sorumlul ukl ar
nele bildirmelidir. personele yazil.

ortamda bildirilecektir.

BGS 1dGdarenin y{Tum Bir|Strji. GI [13/07/2010 | Belediyemizde personelin
di key il et {|GsanKay- (Yénetim degerl endirme, §
personel-i n|naklver 1| Sistemleri runl aritnin belir
l endir me, Egi ti m [Birimi) 6neri ve Gikeyet
sorunl ar 1 n cal 1 Gmal ar 1, mgyi z
l erini srag sagl ayaaaki taply

bu tdr konul arl 4
ortamdan istifade edilmesi
sagl anracakt
Gleti Gim Sistemi
ihtiyac¢larini, s
getirebilecekler
konul acakt:
Yatay ve dikey i
sorunl alrt kmgatt a
6nl eyici tedbirl
sagl anracakt

42



Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
4-BGLGG VE GHRMDARIFEGMRS: Bilgi ve iletiGim, gerekli biliy
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve di ger sorum
il etil mesini sagl ayacak bilrgi, iletiGim ve kayit si st
Std. Standart A{Sorumlu GGbivapi §| BaGl ®8ma |Yapi |l acak GGt e
No. Birim Birim Tarihi lamalar
BGS 1 Raporlama Gdarenin é&mac,

gbsterge ve fa
sonuc¢l ari1, say

hesap verebilirlik ilkeleri
dogrul tusunda

maln di
BGS 1dGdarelher y|lUst Yoén[Tum Biri|Her Yi | 1]|Belediyemizin
amac!| a€eflerij |Strat e Ayl Gg¢i nlamacg, fhesdter at e
stratejilel|tirmerN\ yukdaml Gl 0t#nmanse
yukiomlal gkl aga programl ar.| h e
performans prog- st yonediaoi bs
ramlarini | topl ant 1 srekwyaz
aclil kl amal 1 | Belediyemizin internet
sayfasinda yay
kamuoyuna duyu
ul aGrliaghi Isia @l
BGS 1dGdarelbdit celUst Yon[Tum Biri|Her Yamt 1|Belediyemizbit ¢cesi n
il k altir alStrate- muz Ay | Ge¢lay !l ygkulua ma s ween
sonucglart1, |[tirme r-N i kinci alti1 ay
aya iliGkil(lagua hedefler ve fa
ve hedefler ile faali- yoneticinin in
yetlerini kamuoyuna Kurumumuz internet sitesinde
aclt kIl amal 1 { yayl ml anar ak Kk

acl kl amAyaalctal 1

zuat geregi -Ma
't grna yazil.
ortamda goénder

|l ama sonucgl ar
ayli1 k beklent
hedeflerinih e r Tgm@nuz

Birimler i Ik a
I
i

ayénén okatlae Ki n
Strateji Gel i G
Miadugidnie il erte
Str at ej i Gel i Gt

bir i ml erden gel
konsolide ederek e n g ¢
yifé mmuz ayl nin
kadar Maliye Bakanl 1 g1 n
gonderecek, ay
Belediyenin internet
sitesinden kamuoyuna
duyuracrakl ar di
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartl ar. Eyl em Pl ani
4-BGLGG VE GIMDPRGRFEMRS : Bilgeéerelklillkili@i min ihtiyac¢ duy
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorum
iletilmesini saglayacak bilrgi, iletiGim ve kayrt sist
Std. Standar Sorumlu Kk bYampléil] Ba k |-Bai Yapeél acak Kk
No. Birim Birim Tarihi lamalar

Birimlerin faal
degerl endirmel e
Faaliyet SAUst Yén Belediyemizin idari faaliyet
) ve degerl e Strateii Ge | -i Her Yillraporunda go6ste
BGS 1 idare faaliyet rapo- tierer-MTum Bi ri[Nisan Kurumumuz web sitesinde
runda gost R Ay1 Ggilyayir ml anarak ka
duyur ulk mal 9 duyur ut Aycakctar m
geredyil Gtay ve
Bakanl i1 g na rgoén
Faaliyetler Birim icinde ya
amaciyl a i raporlama agi! vy
yatay ve dikey rapor- belirlenerek faaliyetlerin
l ama ag:! vy Tum Biri gbébzeti mi sragGanmn
BGS 1belirlenmeli,birimve Tim Bir Gnsan 10/08/2010 ve faaliyetlere
personel, Kaynakel a hazirl anmasi g¢€
ve faaliyetleriyle ilgili Egitim M hakki nda yazi |l
hazirl anma toplantilari1 yl &
raporl ar h ¢cal 1 Ganl ari1 n bi
bilgilendirilmelidir. sagl anracakt
Gd a r, gelereve giden her tii r
evrak dahi lrini G
BGS 1Kaylt ve d kaydedil digi, s
sistemi dosyalandi g 1 kapsam
ve guncel bir s
ol marl 1 di
Elektronik ortamdakiler dabhil,
gelen ve giden evrak ile Kurum
i ci haberl eGmey,
kayrt ve dosyal
ol uGturrul acakt
Kayrt ve d ?;LLL“G Mevcut kaylrt ve
sistemi,e_lektroni_k Sistemleri sisteminin dege
BGS 1ortamdakll_erdahll, Birimi) / Tam Biril2a082010 rapor | anweetki himga
gelen ve giden evrak D . artiri |l masi narley
h ; estek Hiz- . . .
|Ie_|dare- metleri gel i Gtirilecekt
meyi kapsa Maddar |l d Belediyemizinkay 1 t v e
dosyal ama s iksatnd
Devlet ArGivler
Middiarl tGgunce had
ve dosyalama sistemine uygun
ol arak go6ézdem g
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
4-BGLGG VE GHRMDARIFEGMRS: Bilgi ve iletiGim, gerekli bilg
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontimkamevdrgerksbriuom
iletil mesini sagl ayacak bilrgi, iletiGim ve kayl1t sist
Std. Standart A{Sorumlu GGbivapi B| BaGl 8mdYapi |l acak GG em
No. Birim Birim Tarihi lamalar
BGS 1dKayit ve d{Strji.GTum Bir i |24/08/2010 BaGbakanl i1 g1 n

si stemi kap/(YOneti genel gesi Stagatr e
ve guncel (Sistemleri Dosya Plani kap
yonetici v {Birimi)/ kayit vV e dosya
tar af 1 nda n |Destek Hiz- geci lreceBketligel e
ve izlenebilir olma- metleri Ve yet ki li per
| ird Maduarl O ul aGil abilirrig
BGS 1ldKayit ve d|Strji.GTum Biri|24/082010 (Kayit ve dosya
sistemi, -k|(Yédneti|Gnsan de, ki Gilerin
Il erin guv e|Sistemleri Kaynakl a Ve bel gel erini
kor unmas i-n | Birimi) Egitim M saglayacak Ge K
maln di oOnl eml er i al ac
l ar gel irGt i ril e
Dokiman Yodnet i ni
ile kiGisel Ve
sagl anracakt
BGS 1Kayit ve dfStrji.GI{Tum Bi ri |24/08/2010 Kayirt ve dosyal
sistemi be(YOdnet i n pestek mevzuat hakidml-
standartlara uygun g:'r?r'ms)'Stem'er' Hizmetleri lugu sagl anacak
ol marl 1 di Destek Hizmet- Maduar |l og
Il eri VGl
BGS 1 Gelenvegidenevrak [Strji . GTum Bi r i |24/08/2010 Evrak biri mina-
zamaninda [(YO0net.i sonele, e v r a Kayadedilmesi,
dilmeli, standartlara Sistemleri standartlara uygun b i r g
uygun bir {Birimi) sitniflandiri | myg
st ni fl and1 |Destek Hiz- ne uygun muhafaza edilmesi
ar Gi eming uygun | metleri konusunda bilgilendirilme]
olarak muhafaza Maduar |l O faaliyetleri V 6
edilmelidir. Gnsanp K sagl anacakt |
naklar Dokuman Yonetin
Egitim evraklarin zama
stniflandiri | ma
edi |l mesi kstagl an
BGS YGdarenin -i{Strji.GTum Biri|[2408/2010 |Ar Gi v Ve doé
l erininfkalJ(Ydneti konusunda me Vv -
Il andi r 1 | ma {Sistemleri mal ari1 nin t ama
masi1 ve er |Birimi) sistemin buna -
kapsayan, | Destek Hiz- mas | s a § I. &ler abicirairk
standartlara uygun metleri bunyesfizkidel ar ak
ar Giv ve d(Maduarl d ol uGturrkKbeomé&t a
yon si st em| ise Destek Hi zmet | er i
maln di binyesinde of ud
Dok i man YOonet.i
ile standartl af
ve d ok i mant giseeyion
saglanacakt

45



Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
4-BGLGG VE GIANMDPRARMUBISgI ve iletiGim, gerekli bilginin
bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorum
iletil mesini sagl ay asestarkini kapsargi , il etiGim ve kayl
Std. Standart A{Sorumlu GGbiYapi Gal| BaGl @maYapi | acak GGt e
No. Birim Birim Tarihi lamalar
BGS lJHata, usul Gdarelhat a, us|

yol suzl ukI vV e yol suzl ukl

rilmesi bir dizen i A

sini sagl ayac

ol uGt umr mal 1 di

BGS 1dHata, wusul{Gnsaw K Tum Bi r i nl24/08/2010 Hata, usul sizzl

yol suzl ukl
yonteml eri
meli ve duyurulma-
I ird

lukl aritn bil di
mevzuat c¢cercev
belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde Y
olup bu dizenl
mevzuat hakkin
hizmet ic¢ci egi
bilgilendirilecektir.

a, usul stz
larit n ddoneéldi
m ve siUreg
Gt u rr.Bildain yapan
personelin kin
kal masina kesi
edilecektir. Ay r 1Belediye
icinbderbe yerl
kutulari1 rkonul

c =S x

Yoneti Gi min il
kat i1 1 1 mcfilliikk,
verebilirlik, hesap verebilirlik,
yasa duzenl eme
uyumluluk temeluns ur | a
personelin benimsemesi
konusunda c¢al
yaplilrmacakt

Hata,u s u | s vezdlsiizk
lugun ol masdad
bir yaptilranmicr
genelge ile personele
bildirilecektir.
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
4-BGLGG VE GHRMDARIFEGMRS: Bilgi ve iletiGim, gerekli bilg
bir formatta nter oll gvid idiegreirn siogr Lknol ul ukl ari1 ni yerine ge
iletilmesini saglayacak bilrgi, iletiGim ve kaylit si st
Std. Standart A{Sorumlu GGbiYapi Bal BaGl @md Yap:! | acnalke rGQdee
No. Birim Birim Tarihi lamalar
BGS 1 Y6 n e tribidiildne [Bi ri m-Y[Gnsan Ka y|11/09/2010 Yéneticiler bi

hat a, us ul {cileri Ve EQgiti m usul sitzl ik ve
yol suzl ukl | mevzuat cer ceves
yeterli incelemeyi degerlendirere
yapmal 1 di i Gl eml er ir ySadpzal
konusu i Gl eml e
belirlenen-usu
vesinde gerekli birimlere
bildirileceklerdir.
Hata, wusulsitzl
yol suzlukl ar
araGtirma komi
ol uGturrul acakt
657 sayi1 |l 1 rDa&w
Kanunununa paralel olarak
hat a, usul suzl
yol suzl ukl ar-1n
ril i1 p personel
sagl anracakt
BGS 1Hat a, usul|[Birim-Y/Gnsan Ka y|11/09/2010 Hata, usul su=zl
yol suzl uklI {cileri Ve EQgiti m luklari1 bil dir
personel e bu bildiri mirnd
aylri1mci b hangi bir olumsuz muame-
yap! | mada l eyl e kar Gi |l adg
ybéneticiler ge
al acrakt
gi kayet ol aeilgik
ol arak yapuu ac
esaslari1 ve ad
belirlenecektir. Buna i

elektronik ortamda formlar

ol uGturul acak
personel e wul-ad
nacakt.

Hata ve wusul si

personelin kimlik bilgilerinin
deGi fresiiol mama
sagl anracakt
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
5-GZLEMBNDARTL ARI Gzleme, i¢ kontrol sisteminin kalitte
lerini kapsar.

Std. Stand ar t Ad 1| Sorumlu GGbivapi| BaGl ®&niYapi |l acak GGt eml
No. Birim cak Birim Tarihi lamalar
GS 17G¢ kontrrel 14.09.2010 Gdareler ic¢ kon
lendirilmesi 06.11.2010 en az bir kredidird e
GS 1 7 G¢ ntiolsistemi, Stratej-i|]Tum Bi r[14/092010 |Kur um i ci Ve
sirekli i zlme Mudiuir faaliyetlere i
6zel bir rd deger leeehtidi rYitll | 1
me yapma veya bu rapor |l ar 1 rendirileckle
i ki yont en stratejik planda
kull anilrar v e hedefl ere
lendirilmelidir. izlenecektir. Gg dvi G d
rapor | ar necektii n 8e
dogrul tuda biit oH#
alinarabkigedeger
yapllrmacakt
Bel edi Yentrol GSjstemi
Stirekl.i Gzl enm
De ger | en d<omisyanu
oluGturul acak.
Gg¢ Denetim bir|j
program dahilind
az bir kez buottun
lemelidir
GS 17G¢ kontrol|Stratej-i|Tum Bi r|14/092010 |GKontrol Si st emd
yénl eri illme MuOadur Ve De g er | e&aonisyonuf
olmayan kontrol tarafindan ek {
y 6 antlerinin belir- belirlenmesi, g
lenmesi, bildirilmesi al 1 nmasi konusu
ve gerekli yontemlerin ol ud
al 1 nmas: k
stirec¢c ve y Komi syon taraf
belirlenmelidir. Gi kayet, yi 1 il ak
stratejik planlar, i¢c ve d
deneti m r ap omesi ag
degdger | endi cundanesps
edilen eksiklik,
yol suzluga il G
diazeltici onl e
sagl anacak ol up
rapor duzenl enec
GS 17G¢ kont-rol|{UsYéneti|Tum Bi r|[12/10/2010 |G¢ kontrol in i
gerlendiri l endiril mesinde
idarenin birimlerinin lerinin kati1 ki mi
katit 1 mi-s
I ird
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Trabzon Belediyesi

G¢ Kontrol Standartlari Eylem Pl an
5-GZLEMBNDRARTLARI Gzleme, icekonirdegerseemi nimekkabkitte
lerini kapsar.

Std. Standart A Sorumlu GGbivapi Bl BaGl ®ma |[Yapi | acak GGt e

No. Birim cak Birim Tarihi lamalar

GS 17G¢ kontrol|lUst YénegTum Biri|12/10/2010 Yapi1 | ac ak rda krnl
degerl endi yoneticil ginin
sinde, yon al 1t nmasi1 sraWeb a
gbr Gl eri, sayfasi nda ol uGt
veya idarelerin talep ve Gi kayet kut
ve Gikayet talep ve Gikay
i¢c ve diI G degdgerl endiriln
sonucunda- nacaktQ¢ ve di
nen raporlar dikkate sonucunda mize
al i nmal 1 di raporlar il gil

birlikterimesiger
sagl anraBoakt i

degerl endir me
rapordizenl emece

GS 17G¢ kontrol|lUst YéneStrat ej-i|12/10/2010 Yapi | an drengesr |
degerl endi me Madur sonucundal adkemrn
sonucunda o6nl emler bel iSAd
gereken &6n konusu o6nl eml e
belirlenmeli ve bir plani ol uGturu
eyl em plan ve uygul anmasi
vesinde uygulanma- cakt
I ird

GS 18G¢ denet i nf Gdareler fonks

bagi msiz bir i
faaliyetini s g

GS 18G¢ denetinGg Denet|Tum Biri|Surekli [G¢ denetim f-aa
G¢ Dim Kaot Birimi 06/11/2010 dartlara uygun
dinasyon Kurulu hazirl anan -pl &
tarafi ndan ramlarcer cevedized
standartlara uygun ol arak yddarr Gt al
bir Gekidd
melidir.

GS 18G¢ denet i-nDenetlenen G¢ Denet|Surekli |[YUriGtalen i¢ d
da i dar e t]|Birimler Birimi 06/11/2010 yetleri sonucunda idarece
al i nmasi1 g al it nmasi1 gerek
goéridl en &n icerir kapsaml
iceren eyl pl anit denetl en
hazirl anma tarafi ndan haz
l anmal 1 we uygul anacak ve
lidir. i¢c denetim bir

takip edilecektir.
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8-SONUC¢
03.08.2009 tarihOh@et draikhiayep k®d®dbarllt 2 mam

Eylem Pl ané - al ékzmakamés kaypyasaaméndagzanl emel e
Kontr ol Standartl|l aBedrai wegmimzi-nal 8kmat ajrié; Ge
sor uml u(lMgjduenrd avVe ki | i, BeNdyerazim MANY DI N) zmet |l er M¢d

Yusuf BOJ QU ve Knsan KaynakIMerdé, rvedgBReHBEDBKKS t en
ol ukan komi syon t a3tarf @tnajain Gelrigh tod leamerkdg g 3 r b
grupl aré olukturul acakter.

Belediyemizini - nk b o | standartl arénén ol uktur ul ms
sisteminin kurulabil mesi i -in °nceliidalie kont
birimlerd e uygul amaya konul acak ve wuygulama bir/l
etki 1 i°li-]J¢gl eStaejk®e Iri. kKt i rme M¢cderl ¢ ¢ t &01@&f éndan
2014) Stratejik Pland a bel i rt il en Ama- ve dldde fand mxed [Bu
ve Performans Hedeflerinin tutturul maseée bekl
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K¢ KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI HAZI RLA
KK bu K- Kontrol Standartl ar e Eyl em Pl an
hazérl anmékteéer .
Nalan AYDIN H¢seyin SE Yusuf RBRO®JO¢
Strateji Geli Knsan Kaynak Mali Hizmetler Md. V.
M¢ av.
( Kom. Bk k (1 vye) (1 vye)
UYGUNDUR
Dr.Or han Fevzi G| N
Bel edi ye Back
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